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1. INTRODUÇÃO

Esta nota de orientação foi concebida para ajudar os candidatos a compreender como se candidatarem ao apoio da 
assistência técnica do Citizen Energy Advisory Hub (CEAH). Nesta nota, encontrará informações claras sobre quem 
pode candidatar-se, que tipos de assistência técnica e serviços estão disponíveis e como funciona o processo de 
candidatura e seleção. Explicamos cada etapa para que qualquer candidato interessado saiba o que esperar e como 
preparar uma candidatura sólida.

Tenha em atenção que este documento foi traduzido automaticamente e pode conter imprecisões ou formulações 
invulgares. Pedimos desculpa por qualquer confusão que isto possa causar. Em caso de discrepâncias ou 
ambiguidades, prevalecerá a versão original em inglês da Nota de Orientação.

2. O CITIZEN ENERGY ADVISORY HUB

O CEAH é uma iniciativa pioneira da Comissão Europeia que promove uma abordagem de baixo para cima à transição 
energética em toda a UE. O seu objetivo é reforçar a participação dos cidadãos e fortalecer a dimensão social da União 
da Energia. À medida que a Europa avança para um sistema energético descentralizado e descarbonizado, o CEAH 
atua como um recurso fundamental para as comunidades locais, os cidadãos, os municípios, as ONG e as pequenas 
empresas, ajudando-os a compreender como autoconsumir energia renovável e gerir a procura de energia para reduzir 
custos.

O CEAH apoia o desenvolvimento de projetos energéticos cidadãos, cria condições propícias à democratização dos 
sistemas energéticos locais e reforça as capacidades das partes interessadas, incluindo as comunidades energéticas. 
Isto inclui a prestação de assistência técnica direta a 120 iniciativas selecionadas para planear, desenvolver ou expandir 
projetos de energia sustentável.

Para mais informações, consulte o site da CEAH.

3. QUEM PODE CANDIDATAR-SE?

O programa de assistência técnica da CEAH foi concebido para apoiar e capacitar iniciativas energéticas cidadãs 
em toda a UE. Podem candidatar-se diferentes tipos de organizações e grupos, desde que estejam envolvidos em 
atividades elegíveis no âmbito de um projeto energético cidadão.

3.1.1 Critérios de elegibilidade

Para se qualificarem para o apoio de assistência técnica, os candidatos devem:

• Pertencer a uma das cinco categorias de partes interessadas elegíveis descritas na tabela abaixo.

• Estar a implementar, ou a planear implementar, um projeto de energia cidadã — ou a apoiar ativamente tais 
projetos. O(s) projeto(s) deve(m) centrar-se em, pelo menos, uma das atividades elegíveis enumeradas na 
tabela abaixo.

• Estar sediados num Estado-Membro da UE.

• Não ter recebido anteriormente financiamento ou apoio para o mesmo aspeto do projeto para o qual estão a 
solicitar assistência técnica.

• Apresentar uma carta de compromisso assinada.

A tabela abaixo apresenta uma visão geral clara dos critérios de elegibilidade para a assistência técnica do 

CEAH. Tabela 1: Critérios de elegibilidade do CEAH

Critérios de 
elegibilidade

Descrição

Tipo de 
intervenientes

Os candidatos devem pertencer a uma ou mais das seguintes categorias de partes 
interessadas:

• Comunidades Energéticas de Cidadãos ou Comunidades de Energias Renováveis, 
tal como definidas pelas diretivas da UE¹, bem como entidades semelhantes².

1  As «Comunidades Energéticas Cívicas» são definidas na Diretiva (UE) 2019/944, e as «Comunidades de Energias Renováveis» são 
definidas na Diretiva (UE) 2018/2001.
2  Tais como as «Comunidades de Energia Sustentável» na Irlanda ou as «Comunidades de Energia Locais» nos Países Baixos.

https://citizens-energy.ec.europa.eu/index_en
https://citizens-energy.ec.europa.eu/index_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/944/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2018/2001/oj/eng
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• Grupos de cidadãos (organizados de forma informal ou formal, como as associações 
de proprietários).

• Pequenas empresas, tal como definidas na Recomendação 2003/361/CE da UE³.

• Pequenas organizações não governamentais ou sem fins lucrativos, incluindo 
agentes da economia social (por exemplo, cooperativas, associações).

• Autoridades públicas locais ao nível da Unidade Administrativa Local (UAL)⁴, tais 
como municípios ou comunas, incluindo os seus agrupamentos ou associações legalmente 
reconhecidos⁵, desde que operem ao nível da UAL ou a um nível inferior.

São permitidas candidaturas em grupo apresentadas por vários intervenientes. Nesses 
casos, o grupo deve nomear um interveniente principal designado, que servirá de ponto de 
contacto principal e será responsável por coordenar a comunicação interna e garantir a 
prestação eficaz da assistência técnica do CEAH.
As candidaturas devem ser apresentadas em nome de uma organização ou grupo 
elegível. A pessoa que apresentar a candidatura deve estar autorizada a agir como 
representante da organização ou do grupo e deve ter obtido a aprovação necessária para 
apresentar a candidatura em seu nome.
Note-se que qualquer apoio prestado através do Citizen Energy Advisory Hub (CEAH) 
é concedido e prestado em benefício da organização ou do grupo, e não a uma 
pessoa individual. O representante designado servirá como principal ponto de contacto 
para a candidatura e a prestação do apoio. Se, em qualquer fase, alterações na governação, 
estrutura ou mecanismos de tomada de decisão da organização resultarem na perda de 
autorização do representante para agir em nome da organização ou do grupo, a organização 
ou o grupo deve nomear imediatamente um novo representante autorizado e informar o 
Secretariado do CEAH.

Tipo de iniciativas e 
atividades

A assistência técnica da CEAH está disponível para as partes interessadas elegíveis que:

• Estejam a implementar uma iniciativa ou projeto de energia cidadã, ou

• Apoiem e promovam iniciativas de energia cidadã na sua comunidade ou território.

As iniciativas ou projetos apoiados devem envolver (ou prever envolver) uma ou mais das 
seguintes atividades:

• Produção para venda no mercado

• Autoconsumo de energia renovável (individual)

• Autoconsumo coletivo ao nível do edifício

• Partilha de energia (para além do nível do edifício)

• Comércio entre pares

• Armazenamento

• Agregação

• Resposta à procura/flexibilidade

• Distribuição

• Aquecimento e refrigeração (individuais e coletivos)

• Mobilidade elétrica (veículos elétricos, infraestruturas de carregamento, etc.)

• Serviços de eficiência energética

• Fornecimento a retalho

3  De acordo com a definição da UE (Recomendação 2003/361/CE), uma pequena empresa é uma empresa que emprega menos de 50 
equivalentes a tempo inteiro (ETI) e cujo volume de negócios anual ou total do balanço anual não exceda 10 milhões de euros.
4  As Unidades Administrativas Locais (UAL) constituem o nível mais baixo da divisão administrativa territorial utilizado para fins estatísticos e 
de governação na UE. Correspondem normalmente a municípios, comunas ou autoridades locais semelhantes, dependendo da estrutura 
administrativa nacional. Para mais informações e classificações específicas por país, consultar o Eurostat: 
https://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/local-administrative-units
5  Tais como estruturas intermunicipais, «manocomunidades» em Espanha ou entidades semelhantes.

https://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/local-administrative-units
https://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/local-administrative-units
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Beneficiários do Mecanismo Europeu das Comunidades Energéticas
As comunidades energéticas que se candidataram ou que recebem apoio do Mecanismo Europeu das Comunidades 
Energéticas podem candidatar-se ao programa de assistência técnica da CEAH.
• Os beneficiários da 1.ª convocatória do Mecanismo Europeu das Comunidades Energéticas (2025) que 

estejam atualmente a desenvolver os seus planos de negócios podem candidatar-se ao apoio do CEAH para 
os ajudar a avançar na implementação do seu projeto. As suas candidaturas serão avaliadas da mesma 
forma que as de qualquer outro candidato.

• Os beneficiários da 2.ª convocatória do Mecanismo Europeu para as Comunidades Energéticas (2026) não 
são elegíveis para receber apoio do Citizen Energy Advisory Hub (CEAH). Uma comunidade energética não pode 
receber apoio de ambas as iniciativas ao mesmo tempo. Se se candidatou a ambos os programas, receberá 
primeiro o resultado do processo de seleção do Mecanismo Europeu para as Comunidades Energéticas. Se a sua 
comunidade energética for selecionada para receber apoio ao abrigo do Mecanismo Europeu para as 
Comunidades Energéticas, a sua candidatura ao CEAH não será avaliada posteriormente. Se a sua candidatura 
não for selecionada para a subvenção do Mecanismo Europeu para as Comunidades Energéticas, a sua 
candidatura ao CEAH continuará a ser elegível e será avaliada juntamente com todas as outras candidaturas.

• Educação e formação

• Diálogos sobre energia/painéis sobre clima e energia

• Ações de compra coletiva (por exemplo, aquisição conjunta de painéis solares)

• Apoio ou inclusão de agregados familiares em situação de pobreza energética e 
vulneráveis

Âmbito geográfico O(s) candidato(s) e a(s) iniciativa(s) de energia cidadã(s) apoiada(s) devem estar localizados 
num Estado-Membro da UE.

Não duplicação de 
financiamento ou 
apoio

A assistência técnica da CEAH não pode ser prestada a uma atividade que já tenha 
recebido financiamento ou apoio através de:

• Outros projetos ou convites à apresentação de propostas financiados pela UE, ou

• Programas de financiamento nacionais ou locais.
Os candidatos envolvidos em projetos ou iniciativas que tenham recebido financiamento ou 
apoio para outras atividades continuam a ser elegíveis, desde que o pedido diga respeito a 
uma atividade distinta que ainda não tenha sido abrangida por esse financiamento.
Caso tenha sido recebido financiamento ou apoio, o pedido será avaliado em pormenor para 
garantir que a assistência técnica solicitada diz respeito a uma atividade distinta e que não 
se sobreponha a outras.

Assinado carta
de 

compromisso

Os candidatos devem assinar e apresentar uma carta de compromisso (utilizando o modelo 
fornecido pelo CAEH) e concordar em:

• Dedicar recursos suficientes para participar plenamente na assistência técnica do CEAH.

• Colaborar ativamente com a CEAH, nomeadamente participando em reuniões 
relacionadas com a assistência técnica e a geminação, bem como em atividades de 
aprendizagem e partilha de conhecimentos com outras partes interessadas da rede da 
CEAH.

• Manter-se em contacto com a CEAH durante e após o período de assistência técnica, 
para efeitos de acompanhamento e avaliação de impacto.

• Preencher um inquérito sobre a medição dos impactos sociais, económicos e 
ambientais da sua iniciativa de energia dos cidadãos para a Comissão Europeia.

Note-se que os atuais beneficiários do programa de Assistência Técnica da CEAH, selecionados na primeira 
convocatória, não são elegíveis para se candidatarem à 2.ª convocatória.

3.1.2 O que se entende, concretamente, por «projetos de energia cidadã»?

O CEAH apenas concede apoio a intervenientes elegíveis que estejam a implementar ou a apoiar projetos de energia 
dos cidadãos que envolvam uma ou mais das atividades acima enumeradas. Por projetos de energia dos cidadãos, 
entendemos:

1) Quem beneficia: Os principais destinatários e beneficiários dos projetos devem ser os cidadãos e/ou as 
autoridades locais, as PME, as ONG ou as comunidades energéticas

https://energycommunitiesfacility.eu/
https://energycommunitiesfacility.eu/
https://energycommunitiesfacility.eu/
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2) Quem decide: Os poderes de decisão dos projetos devem caber aos cidadãos e/ou às autoridades locais, 
PME, ONG ou comunidades energéticas

Abaixo encontrará exemplos de projetos que se enquadram no âmbito do CEAH, bem como exemplos que não se 
enquadram. Note que esta não é uma lista exaustiva e destina-se simplesmente a dar aos candidatos uma ideia sobre 
que tipo de projetos seriam elegíveis e que tipo de projetos não seriam.

Para mais informações sobre a energia cidadã, consulte o guia do CEAH sobre cidadania energética. 

Exemplo 1: Autoconsumo coletivo

Dentro do âmbito: Um grupo de inquilinos de um edifício de apartamentos une forças para instalar coletivamente 
painéis solares no telhado e autoconsumir a energia.

Fora do âmbito: Um fornecedor de energia tradicional presta o serviço de autoconsumo coletivo, em que os cidadãos 
envolvidos têm um papel de consumidores passivos e não detêm qualquer propriedade nem poder de decisão na 
iniciativa.

Exemplo 2: Aquecimento e refrigeração

Incluído no âmbito: um município é proprietário e gere o sistema local de aquecimento urbano, fazendo a transição do 
gás natural para fontes de energia renováveis.

Fora do âmbito: uma empresa privada que gere uma rede de aquecimento sem governação cooperativa. 

Exemplo 3: Serviços de eficiência energética

Incluído no âmbito: Um agente da economia social fornece aparelhos economizadores de energia e aconselhamento 
em eficiência energética a famílias em situação de pobreza energética.

Fora do âmbito: empreiteiros terceiros que oferecem melhorias de eficiência energética em edifícios sem a participação 
ou o poder de decisão dos cidadãos.

Exemplo 4: Mobilidade elétrica

Incluído no âmbito: Uma iniciativa de partilha de carros elétricos que utiliza uma plataforma detida por uma cooperativa.

Fora do âmbito: serviços comerciais de partilha de boleias detidos por uma empresa, sem governação comunitária. 

Exemplo 5: ações de compra coletiva

Incluído no âmbito: Uma comunidade energética desempenha o papel de facilitadora da compra e instalação coletivas, 
para que os seus membros possam instalar painéis solares fotovoltaicos.

Fora do âmbito: Um programa de compra em grande escala oferecido por um fornecedor, no qual os cidadãos se 
limitam a aderir e não têm qualquer palavra a dizer.

4. QUE APOIO OFERECE A CEAH?

A CEAH prestará assistência técnica a 120 projetos e iniciativas de energia cidadã em toda a Europa, através de dois 
convites à apresentação de candidaturas. A primeira convocatória esteve aberta de 1 de dezembro de 2025 a 16 de 
janeiro de 2026, enquanto a segunda convocatória estará aberta de 1 de setembro a 2 de outubro de 2026. Os 
beneficiários selecionados receberão apoio consultivo direto de peritos da CEAH e poderão aceder a outras 
oportunidades oferecidas pela CEAH, tais como um Programa de Intercâmbio entre Pares e outras atividades de 
networking.

4.1 Serviços de assistência técnica

4.1.1 Que tipo de apoio é prestado pelos peritos da CEAH?

O apoio prestado pelo CEAH inclui uma vasta gama de serviços de apoio adaptados às necessidades dos projetos 
de energia cidadã, organizados em cinco categorias de apoio:

1) Apoio de consultoria financeira

https://citizens-energy.ec.europa.eu/document/download/1dde9260-3c0a-43fb-bfb9-e71e73606343_en?filename=CEAH-GD2-A-citizens-guide-to-energy-citizenship.pdf
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2) Apoio técnico
3) Apoio jurídico
4) Apoio ao envolvimento das partes interessadas
5) Apoio ao reforço de capacidades

A tabela abaixo apresenta uma visão geral detalhada dos tipos de apoio que podem ser prestados pelos peritos do 
CEAH aos beneficiários selecionados.

Tabela 2: Gama de serviços de apoio do CEAH

Categoria 
de apoio Tipo de serviço

Apoio em matéria de financiamento, incluindo orientação sobre a identificação e o acesso a 
oportunidades de financiamento na fase inicial, tais como subvenções e subsídios.

Apoio ao desenvolvimento de modelos financeiros e planos de negócios.

Apoio à conceção de estratégias de angariação de fundos.

Apoio à melhoria da literacia financeira, incluindo em matéria de orçamentação, planeamento de 
investimentos, compreensão das tarifas, regimes de partilha de benefícios e outros aspetos 
financeiros relevantes.

Apoio em 
matéria 
de 
consultori
a 
financeira Apoio à conceção de mecanismos de financiamento inovadores, incluindo orientação sobre 

a criação de modelos financeiros personalizados, tais como fundos rotativos, estruturas de 
financiamento misto e esquemas de investimento em cooperativas, adaptados às necessidades 
das iniciativas energéticas dos cidadãos.
Apoio na realização de estudos de viabilidade e de localização.

Apoio à conceção técnica e à engenharia de sistemas.

Apoio à análise do desempenho energético e da procura.

Apoio no que diz respeito às regras de licenciamento e documentação.

Apoio à integração de sistemas de armazenamento de energia.

Apoio 
técnico

Apoio em soluções digitais e de dados, tais como interfaces digitais com intermediários, 
gestão de dados e utilização de blockchain, bem como plataformas de comercialização de 
energia ponto a ponto (P2P).

Apoio na estruturação jurídica e na governação, como a definição da forma jurídica adequada, 
a elaboração de estatutos e a definição de regras de governação.Apoio jurídico
Apoio na celebração de contratos e no cumprimento da regulamentação.

Apoio à comunicação e à divulgação, como o desenvolvimento de materiais de comunicação e 
a realização de campanhas.

Apoio à mobilização e participação da comunidade, incluindo a logística de eventos, como a 
organização de diálogos e painéis com os cidadãos, seminários educativos, debates sobre 
tecnologias energéticas e outras atividades participativas.

Apoio à utilização de conhecimentos e instrumentos comportamentais, tais como a conceção 
de ferramentas, mensagens e incentivos para iniciativas energéticas dos cidadãos.

Apoio ao aumento da inclusão e ao envolvimento de grupos vulneráveis, como o 
desenvolvimento de estratégias inclusivas de envolvimento comunitário.

Apoio ao 
envolvimento 
das partes 
interessadas

Apoio à criação e gestão de parcerias, incluindo a construção de redes para a energia cidadã e 
a criação de comunidades energéticas abrangentes.

Apoio ao reforço da organização interna e das operações quotidianas do projeto, incluindo o 
planeamento do projeto, a estrutura administrativa, a gestão dos membros, etc.
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Apoio para facilitar o autoconsumo e a partilha de energia, incluindo a forma de estabelecer e 
gerir acordos e contratos de partilha de energia.

Apoio para garantir uma proteção adequada dos consumidores envolvidos na partilha de 
energia.
Apoio à implementação do princípio da eficiência energética em primeiro lugar.

Apoio à profissionalização das atividades e à melhoria das competências, de modo a garantir 
competências duradouras.
Apoio à conceção de ofertas de preços dinâmicas para envolver os cidadãos na resposta à 
procura.

Apoio ao 
reforço de 
capacidad
es

Apoio à integração de ações de energia sustentável na economia social.

4.1.2 Exemplos de pedidos de assistência técnica

Para ajudar os candidatos a compreender melhor o tipo de apoio que pode ser prestado através do programa de 
Assistência Técnica da CEAH, encorajamo-lo a consultar os perfis de projetos disponíveis aqui no sítio Web da 
CEAH. Estes perfis apresentam projetos que estão atualmente a receber assistência técnica da CEAH, juntamente com 
uma descrição dos mesmos e dos tipos de apoio prestados pelos peritos da CEAH. Oferecem exemplos práticos de 
como a CEAH pode apoiar diferentes tipos de iniciativas energéticas cidadãs e ajudá-lo a identificar as formas de apoio 
que podem ser relevantes para o seu próprio projeto.

Além disso, incluímos abaixo uma série de exemplos ilustrativos de pedidos de assistência técnica. Estes exemplos 
destinam-se a ajudá-lo a compreender os tipos de necessidades dos projetos que a CEAH pode abordar e as formas de 
apoio correspondentes que os especialistas podem prestar. Os exemplos são meramente indicativos e não devem ser 
considerados exaustivos.

As necessidades dos projetos variam em função de fatores como os objetivos, o grau de maturidade, os conhecimentos 
especializados disponíveis na equipa do projeto, etc. O programa de assistência técnica da CEAH foi concebido para 
ser flexível e adaptável, pelo que o seu pedido pode centrar-se numa questão específica ou combinar várias categorias 
de apoio. Os exemplos abaixo mostram como diferentes necessidades podem ser correspondidas com assistência 
técnica personalizada.

Exemplo 1: apoio técnico e jurídico

Interveniente: Uma associação de proprietários na Polónia.

Necessidades do projeto: A associação está a planear o seu primeiro projeto relacionado com a energia e pretende 
implementar o autoconsumo coletivo no seu edifício de apartamentos, mas tem dúvidas quanto à viabilidade técnica e à 
conceção do sistema.

Apoio solicitado:

• Apoio técnico com estudos de viabilidade para determinar a melhor solução técnica para o seu edifício e para 
orientar-se nas regras de licenciamento.

• Apoio jurídico para elaborar acordos de partilha de energia e garantir a conformidade com a regulamentação 
polaca em matéria de autoconsumo coletivo.

Exemplo 2: apoio ao envolvimento das partes interessadas

Ator: Uma pequena associação sem fins lucrativos em Itália.

Necessidades do projeto: A associação está a lançar uma nova campanha de eficiência energética dirigida a famílias 
vulneráveis e precisa de envolver e mobilizar eficazmente a comunidade local.

Apoio solicitado:

• Apoio ao envolvimento das partes interessadas para ajudar a desenvolver materiais de comunicação e a 
realizar campanhas de sensibilização, apoio na organização de eventos participativos e aconselhamento na 
conceção de estratégias de envolvimento inclusivas para envolver grupos vulneráveis e de difícil acesso.

https://citizens-energy.ec.europa.eu/receive-support/ta-beneficiaries_en
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Definir as suas necessidades de apoio
A assistência técnica do CEAH é adaptada às necessidades de cada beneficiário selecionado e é prestada sob a 
forma de dias de trabalho de peritos dedicados (entre 20 e 40, dependendo do percurso atribuído).
Os candidatos são, por isso, encorajados a concentrarem-se nas necessidades de apoio que são mais importantes 
para o desenvolvimento bem-sucedido do seu projeto e a priorizarem os seus pedidos em conformidade.
Note-se que a seleção para a assistência técnica do CEAH não significa automaticamente que todos os 
serviços solicitados serão prestados. As necessidades identificadas no formulário de candidatura servem de ponto 
de partida para as discussões com o(s) especialista(s) designado(s). Após a seleção, os beneficiários participarão 
numa fase de definição do âmbito, durante a qual o plano de trabalho final, as atividades, os resultados esperados e 
as prioridades serão acordados em conjunto com o(s) especialista(s) e a equipa de coordenação do CEAH (ver secção 
4.1.4 abaixo).
O pacote de apoio acordado deve estar alinhado com os recursos disponíveis, a dotação atribuída ao projeto e os 
objetivos gerais e o calendário do programa CEAH.

Peritos de confiança

Exemplo 3: apoio técnico, ao envolvimento das partes interessadas e ao reforço de capacidades

Ator: Uma comunidade energética de cidadãos na Alemanha.

Necessidades do projeto: A comunidade já está bem estabelecida e opera uma plataforma de comércio de energia 
entre pares. A comunidade pretende agora expandir as suas atividades para incluir o armazenamento de energia e a 
resposta à procura, bem como melhorar a inclusão através do envolvimento de grupos vulneráveis.

Apoio solicitado:

• Apoio técnico para a integração de tecnologias de armazenamento de energia e de resposta à procura.

• Apoio ao envolvimento das partes interessadas para conceber estratégias inclusivas e chegar a grupos sub-representados.

• Apoio ao reforço de capacidades para profissionalizar as operações e formar os membros.

4.1.3 Qual é o volume de apoio disponível?

As iniciativas energéticas cidadãs que se candidatarem à assistência técnica do CEAH poderão receber entre 20 e 40 
dias de apoio especializado, conforme indicado na tabela abaixo.

Tabela 3: Percursos de assistência técnica do CEAH

Percurso Nível de apoio Categorias de apoio de assistência técnica

Intensiva 40 dias de trabalho de 
peritos

Os beneficiários podem receber apoio técnico em até 4 categorias 
de apoio diferentes.

Moderado 30 dias de trabalho de 
peritos

Os beneficiários podem receber assistência técnica em até 3 
categorias de apoio diferentes.

Ligeiro 20 dias de trabalho de 
peritos

Os beneficiários podem receber assistência técnica em até 2 
categorias de apoio diferentes.

A atribuição das vias dependerá das necessidades específicas do beneficiário e da qualidade da sua candidatura (ver 
secção 6.4 para mais informações).

4.1.4 Como será prestado o apoio na prática?

Cada beneficiário selecionado seguirá um percurso de cinco etapas para receber a assistência técnica personalizada do 
CEAH num período de aproximadamente 8 meses:

o Atribuição de peritos: Após a seleção, cada beneficiário será emparelhado com o(s) perito(s) do CEAH mais 
adequado(s) do nosso vasto leque de peritos, com base nas necessidades da sua iniciativa, na especialização 
necessária, no conhecimento do contexto local, na localização e no idioma.
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o Reunião inicial: o beneficiário e os peritos designados participarão numa reunião inicial geral e numa reunião 
inicial individual para explicar como funcionará o processo de assistência técnica. A reunião inicial individual 
proporciona uma oportunidade para discutir o projeto com mais pormenor, esclarecer as necessidades de apoio e 
delinear possíveis atividades de assistência que o(s) perito(s) possa(m) prestar.

o Definição do âmbito e elaboração do plano de trabalho: O formulário de candidatura serve de ponto de partida 
para a assistência técnica, mas o âmbito final do apoio é definido durante a fase de definição do âmbito. O 
beneficiário e o(s) perito(s) trabalharão em conjunto para identificar e priorizar as necessidades mais importantes 
do projeto e chegar a acordo sobre um conjunto realista de atividades de apoio. Isto resultará num plano de 
trabalho personalizado que definirá as atividades, os resultados esperados, as responsabilidades e o calendário da 
assistência técnica.

o Implementação: O(s) perito(s) executará(ão) as atividades de assistência técnica acordadas de acordo com o 
plano de trabalho. Isto incluirá uma comunicação regular entre o(s) perito(s) e o beneficiário, bem como, pelo 
menos, uma visita ao local por parte do(s) perito(s). O progresso será acompanhado pela equipa de coordenação 
do CEAH, que permanecerá disponível ao longo do processo para apoiar o beneficiário. Os beneficiários terão 
também a oportunidade de participar em atividades de intercâmbio entre pares do CEAH.

o Finalização: Será organizada uma reunião final para analisar a assistência técnica prestada, discutir os principais 
resultados e identificar possíveis próximos passos para o projeto. Será elaborado um Relatório Final em conjunto 
pelo beneficiário e pelo(s) perito(s), e ambas as partes serão convidadas a partilhar feedback e a contribuir para a 
avaliação de impacto da CEAH.

Para cada missão, um coordenador dedicado da equipa de coordenação da CEAH supervisionará o processo e facilitará 
a ligação e os intercâmbios com o(s) perito(s), atuando como principal ponto de contacto da CEAH para o beneficiário.

Para os beneficiários selecionados no âmbito do segundo convite à apresentação de candidaturas do CEAH, prevê-se 
que o percurso de assistência técnica tenha início em novembro de 2026 e termine em julho de 2027.

Figura 1: Percurso do beneficiário do CEAH

4.2 Outros serviços prestados pelo CEAH
Para além da assistência técnica direta prestada por peritos, os beneficiários selecionados podem aceder a vários 
outros serviços valiosos prestados pelo CEAH.

Nas suas candidaturas, os beneficiários podem sugerir um ou mais especialistas de confiança com quem já tenham 
trabalhado anteriormente. Para ser considerado, o especialista recomendado deve candidatar-se ao Convite à 
Apresentação de Candidaturas de Especialistas do CEAH até 2 de outubro de 2026, a fim de ser incluído na base de 
dados de especialistas do CEAH. Os especialistas que não estejam registados na base de dados de especialistas do 
CEAH não serão considerados.
As sugestões serão tidas em conta durante o processo de correspondência, mas não garantem que um especialista 
específico venha a ser designado.

https://citizens-energy.ec.europa.eu/receive-support/call-experts_en
https://citizens-energy.ec.europa.eu/receive-support/call-experts_en
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4.2.1 Programa de intercâmbio entre pares

Enquanto beneficiário, terá a oportunidade de participar num grupo de intercâmbio entre pares que reúne outros 
beneficiários do CEAH com interesses, necessidades de assistência técnica, características de projeto ou 
desafios recorrentes semelhantes. Os grupos serão coordenados e facilitados pela equipa do CEAH e reunir-se-ão 
normalmente duas a quatro vezes durante o período de assistência técnica. Os participantes definirão em conjunto os 
temas que desejam debater, tais como desafios no desenvolvimento de projetos, lições aprendidas, boas práticas e 
soluções práticas. Dependendo das necessidades do grupo, as sessões podem também incluir contribuições 
específicas de especialistas da CEAH, tais como workshops práticos, apresentações de boas práticas ou sessões de 
perguntas e respostas sobre temas específicos. O programa de intercâmbio entre pares oferece uma oportunidade para 
aprender com os pares, estabelecer ligações e beneficiar de experiências partilhadas entre iniciativas energéticas de 
cidadãos.

4.2.2 Workshops de reforço de capacidades

Enquanto beneficiário, terá a oportunidade de participar em workshops de reforço de capacidades organizados pela 
CEAH a nível nacional e da UE. Estas sessões interativas estão abertas a um público mais vasto e abordam temas 
práticos, ferramentas e estudos de caso para ajudar a desenvolver iniciativas energéticas cidadãs. Estes workshops 
constituem uma oportunidade para aprender, estabelecer contactos e aceder a materiais úteis.

4.2.3 Outros serviços da CEAH

Os beneficiários e a comunidade em geral podem recorrer ao centro de conhecimento da CEAH para obter recursos e 
ferramentas práticas que ajudem a conceber, financiar e promover iniciativas energéticas cidadãs. Também poderá 
estabelecer contacto com outras pessoas através da Rede de Energia Cidadã, participar em eventos e webinars e 
partilhar experiências com os seus pares.

5. COMO CANDIDATAR-SE?

Para se candidatarem à assistência técnica do CEAH, os candidatos devem preencher e enviar o formulário de 
candidatura por via eletrónica através do EUSurvey aqui: 
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/CEAHCall2TechnicalAssistance

O formulário de candidatura também se encontra no final deste documento, para referência.

As candidaturas devem ser enviadas entre segunda-feira, 1 desetembro de 2026, e sexta-feira, 2 de outubro de 2026, 
às 23:59 CET.

Foi organizada uma sessão de informação a nível da UE para a primeira convocatória de candidaturas à assistência 
técnica do CEAH. A gravação da sessão e os materiais de apresentação foram atualizados para refletir as informações 
e os requisitos aplicáveis à segunda convocatória de candidaturas. Os candidatos são encorajados a consultar estes 
recursos para obterem uma visão geral do programa de assistência técnica do CEAH, do processo de candidatura e do 
apoio disponível para os beneficiários selecionados. A gravação e os materiais de apresentação atualizados estão 
disponíveis aqui.

6. COMO SERÃO AVALIADAS AS CANDIDATURAS?

O processo de avaliação seguirá os passos descritos abaixo. Figura 2: 

Processo de avaliação do CEAH

https://citizens-energy.ec.europa.eu/knowledge-hub_en
https://citizens-energy.ec.europa.eu/join-citizen-energy-network_en
https://citizens-energy.ec.europa.eu/news-and-events/events-list_en
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/CEAHCall2TechnicalAssistance
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/CEAHCall2TechnicalAssistance
https://citizens-energy.ec.europa.eu/technical-assistance-awareness-meetings_en#TA%20Video
https://citizens-energy.ec.europa.eu/technical-assistance-awareness-meetings_en#TA%20Video
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6.1 Verificação da elegibilidade
Todas as candidaturas recebidas serão primeiro verificadas quanto à sua elegibilidade com base nos critérios 
descritos na Tabela 1 (ver Secção 3). Apenas as candidaturas elegíveis passarão à fase de avaliação.

6.2 Avaliação e pontuação
As candidaturas elegíveis serão avaliadas e pontuadas pelos avaliadores de acordo com os critérios de avaliação 
descritos na Tabela 4 (ver abaixo). Cada candidatura será pontuada numa escala de 20 pontos, em duas categorias de 
avaliação:

• Objetivos e impactos do projeto de energia cidadã

• Necessidades e serviços de assistência técnica
Para serem consideradas para seleção, as candidaturas devem atingir tanto o limiar global como as pontuações 
mínimas de aprovação em cada categoria.

Tabela 4: Critérios de avaliação e sistema de pontuação do CEAH

Critérios de avaliação Descrição

Objetivos e impactos do projeto de energia cidadã
Pontuação máxima: 10 pontos Limiar 

mínimo de aprovação: 6 pontos

Preparação e 
sustentabilidade do 
projeto

O projeto demonstra viabilidade e sustentabilidade através de um planeamento 
claro e de uma estrutura organizacional e processos de tomada de decisão bem 
definidos. Isto pode incluir um plano de negócios para projetos avançados ou um 
documento de visão para projetos emergentes. Inclui provas de viabilidade 
financeira, com um período máximo de recuperação do investimento de 10 anos. O 
projeto pode também ser apoiado por uma carta de intenções de uma autoridade 
local.

Envolvimento das 
partes 
interessadas e 
inclusão

O projeto demonstra uma forte ambição de alcançar elevados níveis de 
envolvimento das partes interessadas e inclui medidas concretas para promover a 
inclusão e a integração social. Isto pode incluir: regras de adesão inclusivas, 
estratégias para combater a pobreza energética ou incluir agregados familiares 
vulneráveis
, bem como medidas de equilíbrio de género.

Impacto esperado nos 
cidadãos

O projeto descreve claramente o impacto e os benefícios previstos para os 
cidadãos, tais como a capacitação, a redução de custos, o aumento da 
participação, a redução da pobreza energética, a melhoria da literacia energética 
ou o reforço da coesão social. Os impactos são contextualizados e realistas.

Melhores práticas e 
replicabilidade

O projeto tem potencial para servir de modelo para outras iniciativas energéticas 
dos cidadãos e pode ser replicado em diferentes contextos, inspirando, 
idealmente, projetos semelhantes noutros Estados-Membros da UE.

Carácter inovador O projeto demonstra ambição e inovação, quer através da introdução de uma 
abordagem inovadora, quer através da aplicação de uma nova solução no contexto 
local.
Necessidades e serviços de assistência técnica

Pontuação máxima: 10 pontos Limiar 
mínimo de aprovação: 6 pontos

Clareza das necessidades 
de assistência técnica

O beneficiário articula e contextualiza claramente a necessidade de assistência 
técnica, garantindo que esta seja coerente com a descrição do projeto e com a 
fase de desenvolvimento do mesmo.

Afectação de recursos 
para a assistência 
técnica

O beneficiário apresenta um plano claro e razoável para a afetação de recursos 
humanos e organizacionais suficientes, de modo a colaborar eficazmente com os 
peritos de assistência técnica.

Coerência dos 
serviços de 
assistência técnica 
solicitados

O beneficiário solicita serviços de assistência técnica que estejam bem alinhados 
com as necessidades específicas do projeto e com o nível de apoio disponível por 
parte da CEAH.
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Impacto esperado dos 
serviços de assistência 
técnica

O beneficiário apresenta uma descrição coerente e exequível de como a 
assistência técnica irá impulsionar a implementação do projeto, reforçar a 
capacidade das partes interessadas e proporcionar benefícios aos cidadãos.

Pontuação máxima total: 20 pontos. Limiar 
mínimo de aprovação: 12 pontos

6.3 Garantir o equilíbrio
Após a pontuação e classificação das candidaturas, o processo de seleção inclui uma etapa adicional para garantir um 
grupo equilibrado e diversificado de beneficiários. Isto é essencial para refletir a variedade de iniciativas energéticas dos 
cidadãos em toda a Europa.

Garantir o equilíbrio significa que os candidatos não competem apenas com base na sua pontuação, mas também no 
âmbito de grupos de países semelhantes, tipos de intervenientes e fases de desenvolvimento. Esta abordagem 
aumenta as hipóteses de os candidatos provenientes de contextos menos avançados ou de grupos sub-representados 
serem selecionados e garante que o apoio prestado pela CEAH abranja um amplo leque de iniciativas. Os critérios de 
equilíbrio são aplicados da seguinte forma:

6.3.1 Equilíbrio geográfico

Com base nos diferentes níveis de atividade energética cidadã e no número de iniciativas energéticas cidadãs, 
agrupámos os Estados-Membros da UE nas seguintes três categorias.

Tabela 5: Equilíbrio geográfico do CEAH

Grupo Estados-Membros da UE Meta 
indicativa

Países bastante 
avançados Áustria, Alemanha, Países Baixos. 15 %

Países avançados Bélgica, Dinamarca, França, Finlândia, Grécia, Espanha, Itália, 
Suécia, Luxemburgo, República Checa, Polónia, Irlanda, Portugal. 55%

Países menos 
desenvolvidos

Hungria, Croácia, Letónia, Estónia, Lituânia, Roménia, Bulgária, 
Eslováquia, Eslovénia, Chipre, Malta. 30%

A cada grupo de países é atribuída uma quota fixa de beneficiários. Isto significa que, em cada grupo, pode ser 
selecionado um número máximo de beneficiários (por exemplo, até 30 % dos beneficiários serão selecionados entre os 
países menos avançados). Para os candidatos, isto significa que a vossa candidatura será analisada no âmbito do 
vosso grupo de países, sem estar em concorrência direta com todos os outros países. Isto garante também que os 
Estados-Membros com menos iniciativas energéticas de cidadãos e menor acesso a apoio sejam representados de 
forma equitativa.

6.3.2 Tipo de intervenientes

A seleção terá como objetivo uma representação justa de todos os cinco tipos de partes interessadas elegíveis (ver Tabela 1):

• Comunidades Energéticas de Cidadãos ou Comunidades de Energias Renováveis, tal como definidas pelas 
diretivas da UE⁶, bem como entidades semelhantes⁷.

• Grupos de cidadãos (organizados de forma informal ou formal, tais como associações de proprietários).

• Pequenas empresas, tal como definidas na Recomendação 2003/361/CE da UE⁸.

• Pequenas organizações não governamentais ou sem fins lucrativos, incluindo intervenientes da economia 
social (por exemplo, cooperativas, associações).

(6)  As Comunidades Energéticas de Cidadãos são definidas na Diretiva (UE) 2019/944 e as Comunidades de Energias Renováveis são 
definidas na Diretiva (UE) 2018/2001.
7  Tais como as Comunidades de Energia Sustentável na Irlanda ou as Comunidades Locais de Energia nos Países Baixos.
8  De acordo com a definição da UE (Recomendação 2003/361/CE), uma pequena empresa é uma empresa que emprega menos de 50 
equivalentes a tempo inteiro (ETI) e cujo volume de negócios anual ou total do balanço anual não exceda 10 milhões de euros.

https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/944/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/944/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2018/2001/oj/eng
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• Autoridades públicas locais ao nível da Unidade Administrativa Local (UAL)9, tais como municípios ou comunas, 
incluindo os seus agrupamentos ou associações legalmente reconhecidos10, desde que operem ao nível da UAL 
ou a um nível inferior.

Isto garante que o apoio não se concentre num único tipo de organização, mas beneficie um vasto leque de partes 
interessadas.

6.3.3 Fase das iniciativas

O processo de seleção procurará também apoiar iniciativas em diferentes fases:

• Iniciativas avançadas: projetos que já estão operacionais ou próximos da conclusão, com uma estrutura clara e 
atividades em curso.

o Iniciativas em desenvolvimento: projetos que se encontram numa fase avançada de preparação, com 
documentos de planeamento (como um plano de negócios) em fase de elaboração. Algumas atividades poderão já 
ter começado a ser implementadas.

o Iniciativas em fase inicial: projetos que se encontram na fase conceptual, com um planeamento formal ainda 
limitado. Algumas ações iniciais poderão já ter sido iniciadas (por exemplo, o envolvimento das partes 
interessadas).

Isto permite que tanto os projetos de energia cidadã emergentes como os maduros tenham acesso a assistência técnica.

6.3.4 Considerações adicionais sobre o equilíbrio

Procurará-se uma maior diversidade em termos de tipos de projetos, tipos de tecnologias utilizadas, formas 
organizacionais e representação de iniciativas tanto urbanas como rurais.

6.4 Atribuição de percursos
Cada beneficiário pré-selecionado será atribuído a uma das três vias (leve, moderada ou intensiva – ver Tabela 3) que 
determina o nível e o tipo de assistência técnica que irá receber. Esta atribuição baseia-se em:

• As necessidades expressas pelo candidato na sua candidatura;

• A avaliação dos avaliadores quanto à qualidade da candidatura;

• Os recursos disponíveis.

6.5 Seleção final e lista de reserva
A Comissão Europeia selecionará uma lista final de cerca de 70 candidaturas para esta segunda ronda de candidaturas, 
juntamente com uma lista de reserva de cerca de 10 candidaturas. A lista de reserva será utilizada caso os beneficiários 
selecionados desistam ou caso surjam recursos adicionais.

6.6 Notificação
Todos os candidatos serão informados sobre o resultado da sua candidatura. Será fornecido feedback aos candidatos 
não selecionados, para que possam apresentar uma candidatura melhorada na segunda convocatória do CEAH, se for 
o caso.

7. CONTACTE A EQUIPA DO CEAH

Para questões relacionadas com a convocatória, pode contactar a equipa do CEAH através de: ceahta@ecorys.com

9  As Unidades Administrativas Locais (UAL) constituem o nível mais baixo da divisão administrativa territorial utilizado para fins estatísticos e 
de governação na UE. Correspondem normalmente a municípios, comunas ou autoridades locais semelhantes, dependendo da estrutura 
administrativa nacional. Para mais informações e classificações específicas por país, consulte o Eurostat: 
https://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/local-administrative-units
10  Tais como estruturas intermunicipais, «manocomunidades» em Espanha ou entidades semelhantes.

mailto:ceahta@ecorys.com
https://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/local-administrative-units
https://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/local-administrative-units
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8. FORMULÁRIO DE CANDIDATURA

Introdução
O Centro de Aconselhamento Energético dos Cidadãos (CEAH) é uma iniciativa pioneira da Comissão destinada a 
promover uma abordagem de baixo para cima na transição energética em toda a União Europeia (UE), com o objetivo 
de reforçar a participação dos cidadãos na transição energética e fortalecer a dimensão social da União da Energia. O 
CEAH apoia o desenvolvimento de projetos energéticos dos cidadãos na UE, ajuda os intervenientes locais a criar 
condições propícias à democratização do sistema energético local e desenvolve as capacidades das diferentes partes 
interessadas.

O sítio Web do CEAH pode ser consultado aqui.

No âmbito das suas atividades, o CEAH presta assistência técnica, sob a forma de apoio especializado, a projetos de 
energia cidadã implementados pelos seguintes intervenientes elegíveis:

• Comunidades energéticas,

• Grupos de cidadãos (organizados de forma informal ou formal),

• Pequenas empresas,

• Pequenas organizações não governamentais ou sem fins lucrativos, incluindo agentes da economia social,

• Autoridades públicas locais
A CEAH presta apoio apenas a projetos e atores no domínio da energia cidadã localizados na União Europeia. 

Os especialistas da CEAH podem prestar os seguintes tipos de apoio:

• Apoio em matéria de consultoria financeira

• Apoio técnico

• Apoio jurídico

• Apoio ao envolvimento das partes interessadas

• Apoio ao reforço de capacidades
o

A duração da assistência técnica variará entre 20 e 40 dias-especialista, dependendo das necessidades do projeto de 
energia cidadã e dos recursos disponíveis.

Mais detalhes sobre o âmbito da assistência técnica (beneficiários e serviços), os critérios e o processo de 
elegibilidade e seleção, bem como recomendações práticas para a sua candidatura, podem ser consultados na 
nota de orientação para candidatos aqui.

Candidate-se agora e beneficie deste apoio técnico único!

https://citizens-energy.ec.europa.eu/index_en
https://citizens-energy.ec.europa.eu/receive-support/ceah-technical-assistance-call-proposals_en#documents
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PARTE I: Informações gerais
A assistência técnica do CEAH está disponível para diferentes tipos de intervenientes, quer se trate de grupos informais 
de cidadãos, organizações legalmente constituídas ou autoridades locais (para mais informações sobre os critérios de 
elegibilidade, consulte a nota de orientação para candidatos). Referimo-nos a estes sob o termo genérico de 
«organizações» neste formulário de candidatura.

Nesta secção, pretendemos obter informações sobre a sua organização e os dados de contacto do representante designado.

1. A que categoria de organização pertence?
Se estiver a candidatar-se como um grupo de várias organizações, indique aqui as informações da organização líder 
designada do grupo

Resposta única

a. Comunidade Energética de Cidadãos ou Comunidade de Energias Renováveis, tal como definidas 
pelas diretivas da UE, ou entidade semelhante (por exemplo, «Comunidade de Energia Sustentável» 
na Irlanda ou «Comunidade Energética Local» nos Países Baixos)

b. Grupo de cidadãos (organizado de forma informal ou formal), como uma associação de proprietários, 
um coletivo de bairro, um grupo comunitário, um grupo de ação local, etc.

c. Pequena empresa, tal como definida na Recomendação 2003/361/CE da UE (ou seja, que emprega 
menos de 50 equivalentes a tempo inteiro e cujo volume de negócios anual é inferior a 10 milhões de 
euros)

d. Pequena organização não governamental ou sem fins lucrativos, incluindo atores da economia social 
(por exemplo, cooperativas, associações) (que não sejam comunidades energéticas nem grupos de 
cidadãos legalmente constituídos).

e. Autoridade pública local ao nível da Unidade Administrativa Local (UAL), como um município ou 
comuna, incluindo agrupamentos ou associações de autoridades locais legalmente reconhecidos (tais 
como estruturas intermunicipais), desde que operem ao nível da UAL ou a um nível inferior.

f. Outros
Comunidade energética

(Se 1.a) Indique o nome da sua comunidade energética

Texto livre (máx. 200 caracteres)

(Se 1.a) Qual é a forma jurídica da sua comunidade energética (por exemplo, associação, cooperativa, sociedade de 
responsabilidade limitada, fundação, etc.)

Resposta única

o Cooperativa
o Associação
o Sociedade de responsabilidade limitada
o Outro (especifique) Texto livre (máx. 100 caracteres)

(Se 1.a) Quando foi criada a sua comunidade energética? (mês/ano)

Texto livre (máx. 100 caracteres)

(Se 1.a) Quantos membros tem atualmente a sua comunidade energética?

Texto livre (máx. 100 caracteres)

(Se 1.a) Que tipo de membros tem atualmente a sua comunidade energética? Por exemplo: cidadãos, autoridades 
locais, empresas, ONG, agricultores, escolas, cooperativas de habitação, etc.

Texto livre (máx. 300 caracteres)

(Se 1.a) Qual é o principal objetivo da sua comunidade energética? Descreva sucintamente as atividades principais da 
comunidade e explique os principais benefícios sociais, ambientais e/ou económicos locais que a sua comunidade 
energética pretende proporcionar.

Texto livre (máx. 1000 caracteres)

https://citizens-energy.ec.europa.eu/receive-support/ceah-technical-assistance-call-proposals_en#documents
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Grupo de cidadãos

(Se 1.b) Indique o nome do seu grupo de cidadãos

Texto livre (máx. 200 caracteres)

(Se 1.b) O seu grupo está legalmente constituído?

o Sim (se sim, especifique a forma jurídica) Texto livre (máx. 100 caracteres)
o Não

(Se 1.b) Quando é que o seu grupo de cidadãos foi constituído?

Texto livre (máx. 100 caracteres)

(Se 1.b) Quantos cidadãos estão atualmente envolvidos ativamente no seu grupo?

Texto livre (máx. 100 caracteres)

(Se 1.b) Como está o seu grupo organizado e qual é o seu principal objetivo? Descreva sucintamente os objetivos e as 
atividades principais do grupo, incluindo quaisquer atividades relacionadas com a energia, a forma como está 
organizado e gerido, a forma como os membros participam na tomada de decisões e na implementação de 
projetos, e com que frequência o grupo se reúne ou interage.

Texto livre (máx. 1000 caracteres)

Pequenas empresas

(Se 1.c) Qual é o nome da sua empresa?

Texto livre (máx. 100 caracteres)

(Se 1.c) Quando é que a sua empresa foi criada?

Texto livre (máx. 100 caracteres)

(Se 1.c) Quantos colaboradores tem a sua empresa atualmente?

Texto livre (máx. 100 caracteres)

(Se 1.c) Qual é o objetivo principal da sua empresa? Descreva as atividades principais da empresa, incluindo quaisquer 
atividades relacionadas com a energia, e o seu papel no desenvolvimento, apoio ou participação em iniciativas 
energéticas cidadãs.

Texto livre (máx. 1000 caracteres)

Pequena ONG

(Se 1.d) Qual é o nome da sua organização?

Texto livre (máx. 100 caracteres)

(Se 1.d) Qual é a forma jurídica da sua organização?

o Associação
o Cooperativa
o Fundação
o Outra (especifique Texto livre (máx. 100 caracteres))

(Se 1.d) Quando foi a sua organização criada?

Texto livre (máx. 100 caracteres)

(Se 1.d) Quantos colaboradores ativos tem atualmente a sua organização?

Texto livre (máx. 100 caracteres)

(Se 1.d) Qual é o principal objetivo da sua ONG? Descreva a missão e as atividades principais da sua ONG, incluindo 
quaisquer atividades, objetivos ou iniciativas planeadas relacionadas com a energia, bem como o seu papel no 
desenvolvimento, apoio ou participação em iniciativas energéticas de cidadãos.

Texto livre (máx. 1000 caracteres)

Autoridade pública local
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(Se 1.e) Qual é o nome da sua autoridade local?

Texto livre (máx. 100 caracteres)

(Se 1.e) Qual é o estatuto da sua autoridade local?

o Município
o Estrutura intermunicipal
o Outro (especifique, por favor. Texto livre (máx. 100 caracteres))

(Se 1.e) Quantos funcionários tem a sua autarquia local?

Texto livre (máx. 100 caracteres)

(Se 1.e) Qual é a principal função da autarquia e como se relaciona esta com as iniciativas energéticas dos cidadãos? 
Descreva sucintamente as principais responsabilidades da autarquia, incluindo as relacionadas com a energia, e 
explique o seu papel no desenvolvimento, apoio ou participação em iniciativas energéticas dos cidadãos.

Texto livre (máx. 1000 caracteres)

Outros

(Se 1.f) Especifique que outro tipo de organização/grupo representa.

Texto livre (máx. 100 caracteres)

(Se 1.f) Quantos membros integram a sua organização/grupo?

Texto livre (máx. 100 caracteres)

(Se 1.f) De que tipo de membros é composta a sua organização/grupo?

Texto livre (máx. 100 caracteres)

(Se 1.f) Qual é o principal objetivo da sua organização/grupo? Descreva os principais objetivos e atividades essenciais 
da sua organização/grupo, incluindo quaisquer atividades relacionadas com a energia, bem como a forma como a 
organização
/ grupo está organizada e funciona. Texto 

livre (máx. 1000 caracteres)

2. Está a candidatar-se como uma única organização ou num grupo com outras organizações?
Resposta única

a. Candidatura individual
b. Candidatura em grupo

3. (Se a resposta à pergunta 3 for b) Que tipo de organizações fazem parte da sua candidatura em grupo?
Respostas múltiplas

o Comunidades Energéticas de Cidadãos ou Comunidades de Energias Renováveis, tal como definidas 
pelas diretivas da UE, ou entidades semelhantes (por exemplo, comunidades de energia sustentável 
na Irlanda ou comunidades energéticas locais nos Países Baixos)

o Grupos de cidadãos (organizados de forma informal ou formal), tais como associações de 
proprietários, coletivos de bairro, grupos comunitários, etc.

o Pequenas empresas, tal como definidas na Recomendação 2003/361/CE da UE (ou seja, que 
empreguem menos de 50 equivalentes a tempo inteiro e com um volume de negócios anual inferior a 
10 milhões de euros)

o Pequenas organizações não governamentais ou sem fins lucrativos, incluindo atores da economia 
social (por exemplo, cooperativas, associações)

o Autoridades públicas locais ao nível da Unidade Administrativa Local (UAL), tais como municípios ou 
comunas, incluindo agrupamentos ou associações de autoridades locais legalmente reconhecidos 
(como estruturas intermunicipais), desde que operem ao nível da UAL ou a um nível inferior.

o Outros
(Para cada opção selecionada 3.a, b, c, d, e, f) Especifique o número de organizações e os respetivos nomes.

Texto livre (máx. 300 caracteres)
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4. Que tipos de partes interessadas estão representadas na sua candidatura? Selecione todos os grupos de 
partes interessadas representados entre os membros, parceiros e organizações de apoio envolvidos no seu 
projeto de energia cidadã.

Respostas múltiplas

a. Pessoas singulares, cidadãos
b. Autoridades locais (incluindo municípios)
c. Agências governamentais
d. Empresas privadas do setor energético (incluindo fornecedores de energia, empresas de serviços 

públicos de energia e empresas de serviços energéticos (ESCO))
e. Empresas públicas de energia (incluindo fornecedores de energia, empresas de serviços públicos de 

energia e empresas de serviços energéticos (ESCO))
f. Comunidades energéticas
g. Pequenas empresas
h. Empresas de média dimensão
i. Grandes empresas
j. Investidores institucionais
k. Banco estatal
l. Bancos comerciais
m. Universidades
n. Escolas
o. ONG
p. Cooperativas de habitação e entidades de habitação social
q. Agricultores
r. Fundações
s. Outros (especifique) Texto livre (máx. 200 caracteres)

o

5. Em que país está a sua organização registada ou localizada?
Resposta única

a. Áustria
b. Bélgica
c. Bulgária
d. Croácia
e. Chipre
f. República Checa
g. Dinamarca
h. Estónia
i. Finlândia

j. França
k. Alemanha
l. Grécia
m. Hungria
n. Irlanda
o. Itália
p. Letónia
q. Lituânia
r. Luxemburgo
s. Malta
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t. Países Baixos
u. Polónia
v. Portugal
w. Roménia
x. República Eslovaca
y. Eslovénia
z. Espanha
aa. Suécia

No caso de uma candidatura em grupo (Q3.b): Os outros intervenientes envolvidos na sua candidatura em grupo 
estão localizados no mesmo país?

Resposta única

• Sim

• Não (especifique quais os países) texto livre
6. Indique os dados de contacto da pessoa de contacto principal para esta candidatura

Se se tratar de uma candidatura em grupo, indique os dados de contacto do responsável principal. A pessoa que 
apresentar a candidatura deve estar autorizada a agir como representante da organização ou do grupo e deve ter obtido 
a aprovação necessária para apresentar a candidatura em seu nome. Tenha em atenção que esta pessoa servirá como 
principal ponto de contacto para a equipa do CEAH. Será responsável por receber atualizações sobre os resultados da 
candidatura e, caso seja selecionada, por coordenar a assistência técnica com o(s) perito(s) selecionado(s) ao longo de 
2026.

Tenha em atenção que qualquer apoio prestado através do Citizen Energy Advisory Hub (CEAH) é concedido e 
prestado em benefício da organização ou do grupo, e não a uma pessoa individual. Se, em qualquer fase, alterações na 
governação, estrutura ou mecanismos de tomada de decisão da organização resultarem na perda de autorização do 
representante para agir em nome da organização ou do grupo, a organização ou o grupo deve nomear imediatamente 
um novo representante autorizado e informar o Secretariado do CEAH.

a) Nome completo: texto livre

b) Função no projeto de energia cidadã: texto livre
c) Endereço de e-mail: texto livre

d) Número de telefone (por favor, inclua o código do país): texto livre

⬜ Confirmo que a pessoa acima indicada foi autorizada a agir como representante da organização ou do grupo e 
obteve a aprovação necessária para apresentar a candidatura em seu nome. Caso seja selecionada, compromete-se a 
dedicar a capacidade necessária, bem como os recursos administrativos e técnicos, à assistência técnica do CEAH e 
envolverá outros colegas que representem o beneficiário (ou membros do grupo de beneficiários), sempre que 
necessário.

PARTE II: Descrição do seu projeto de energia cidadã
A assistência técnica da CEAH está disponível para os intervenientes elegíveis que estejam a implementar projetos de 
energia cidadã ou a viabilizar tais projetos (ou a fazer ambas as coisas). Nesta secção, pretendemos saber mais sobre 
o seu projeto de energia cidadã (quer se trate da implementação direta deste projeto ou do apoio a iniciativas de 
energia cidadã de forma mais geral), as suas atividades e os impactos esperados nos cidadãos. Para mais informações 
sobre energia cidadã, consulte o guia da CEAH sobre cidadania energética.

Secção 1: Descrição geral do seu projeto de energia cidadã
7. Qual é o papel principal da(s) sua(s) organização(ões) no que diz respeito à energia cidadã?

Respostas múltiplas

https://citizens-energy.ec.europa.eu/document/download/1dde9260-3c0a-43fb-bfb9-e71e73606343_en?filename=CEAH-GD2-A-citizens-guide-to-energy-citizenship.pdf
https://citizens-energy.ec.europa.eu/document/download/1dde9260-3c0a-43fb-bfb9-e71e73606343_en?filename=CEAH-GD2-A-citizens-guide-to-energy-citizenship.pdf
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a. Estamos a implementar um projeto ou iniciativa de energia cidadã (por exemplo, desenvolver, gerir ou 
operar um projeto energético local, diálogos com os cidadãos ou partilha de energia renovável)

b. Estamos a promover ou a viabilizar iniciativas de energia cidadã na nossa comunidade ou território 
(por exemplo, prestando apoio, reforço de capacidades, facilitação)

8. Qual é o nome do seu projeto de energia cidadã?
Texto livre (máx. 200 caracteres)

9. Indique o link para um site ou página pública do seu projeto ou iniciativa, se disponível
(não obrigatório)

Texto livre (máx. 200 caracteres)

10. Onde se situa o seu projeto de energia cidadã?
Escolha única

a. Num país da UE
b. Trata-se de um projeto transfronteiriço

11. Em que Estado-Membro da UE está localizado o seu projeto ou iniciativa?
Resposta única (escolha múltipla se a resposta for 14.b)

a. Áustria
b. Bélgica
c. Bulgária
d. Croácia
e. Chipre
f. República Checa
g. Dinamarca
h. Estónia
i. Finlândia
j. França
k. Alemanha
l. Grécia
m. Hungria
n. Irlanda
o. Itália
p. Letónia
q. Lituânia
r. Luxemburgo
s. Malta
t. Países Baixos
u. Polónia
v. Portugal
w. Roménia
x. República Eslovaca
y. Eslovénia
z. Espanha
aa. Suécia

12. Indique o código postal e o nome da localidade (por exemplo, concelho, aldeia, cidade)
Texto livre (máx. 200 caracteres)

13. Em que tipo de área diria que o seu projeto está localizado?
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Resposta única

a. Área urbana
b. Área rural
c. Ambas

14. Descreva sucintamente o seu projeto de energia cidadã e os seus principais objetivos. Apresente uma 
breve visão geral do projeto e das principais metas que pretende alcançar

Texto livre (máx. 1000 caracteres)

15. Que necessidades ou desafios locais o seu projeto procura abordar? Descreva o contexto local em que o 
projeto se insere e explique os desafios, oportunidades ou necessidades a que o projeto dá resposta.

Texto livre (máx. 1000 caracteres)

16. Como é que o seu projeto está organizado e gerido? Descreva como são tomadas as decisões no âmbito do 
projeto e identifique as principais organizações, grupos ou indivíduos envolvidos no seu desenvolvimento e 
implementação.

Texto livre (máximo de 1000 caracteres)

17. O seu projeto recebeu apoio (consultivo ou financeiro) de outros projetos da UE, convites à 
apresentação de propostas ou programas nacionais?

Resposta única

a. Sim
(Se «Sim») Nesse caso, descreva sucintamente o tipo de apoio recebido (por exemplo, financiamento, 
assistência técnica), o nome do programa, quais as atividades específicas do seu projeto que foram 
apoiadas e quando esse apoio foi concedido. Texto livre (máx. 500 caracteres)

b. Não
18. Candidatou-se ao 1.ºconvite à apresentação de candidaturas do Mecanismo das Comunidades Europeias 

de Energia (junho-setembro de 2025)?
Resposta única

a. Sim
(Se sim) Nesse caso, foi selecionado para receber uma subvenção para desenvolver o seu plano de negócios? 
(Sim/Não)

Se sim, tenha em atenção que o apoio prestado pelos peritos da CEAH deve ser complementar e não se sobrepor às 
atividades financiadas através da subvenção do Mecanismo Europeu das Comunidades de Energia. Por exemplo, se a 
subvenção do Mecanismo Europeu das Comunidades de Energia financiar o desenvolvimento de um plano de 
negócios, a CEAH não pode prestar apoio para a mesma atividade. Em vez disso, a CEAH pode, por exemplo, apoiar a 
implementação desse plano de negócios.

b. Não
19. Candidatou-se à 2.ªconvocatória do Mecanismo das Comunidades Europeias de Energia (maio-junho de 

2026)?
a. Sim
b. Não

Se sim, tenha em atenção que os beneficiários selecionados da 2.ª convocatória do Mecanismo Europeu para as 
Comunidades Energéticas não são elegíveis para receber apoio do Centro de Aconselhamento Energético para os 
Cidadãos (CEAH). Uma comunidade energética não pode receber apoio de ambas as iniciativas ao mesmo tempo. Se 
se candidatar a ambos os programas, receberá primeiro o resultado do processo de seleção do Mecanismo Europeu 
para as Comunidades Energéticas.

• Se a sua comunidade energética for selecionada para receber apoio ao abrigo do Mecanismo Europeu das 
Comunidades Energéticas, a sua candidatura ao CEAH não será avaliada.

• Se a sua candidatura não for selecionada para a subvenção do Mecanismo Europeu das Comunidades 
Energéticas, a sua candidatura ao CEAH continuará a ser elegível e será avaliada juntamente com todas as 
outras candidaturas.

20. O seu projeto conta com o apoio de uma autoridade local ou pública (por exemplo, um município)? 
Indique qual a autoridade local ou pública e o tipo de apoio que foi concedido (por exemplo, reconhecimento da 
iniciativa, envolvimento da autoridade no projeto, contribuição financeira, etc.).

Texto livre (máx. 500 caracteres)

https://energycommunitiesfacility.eu/
https://energycommunitiesfacility.eu/
https://energycommunitiesfacility.eu/
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Secção 2: Estado atual do projeto
21. Que atividades estão atualmente a ser realizadas pelo seu projeto de energia cidadã? Selecione todas as 

opções aplicáveis. Selecione apenas atividades que já façam parte das suas operações atuais. Se o seu 
projeto ainda se encontrar numa fase inicial e ainda não tiver iniciado quaisquer atividades, selecione «Ainda 
sem atividades». Terá a oportunidade de descrever as suas atividades futuras planeadas nas perguntas 
seguintes.

Respostas múltiplas

a. Produção para venda no mercado
b. Autoconsumo de energia renovável (individual)
c. Autoconsumo coletivo ao nível do edifício
d. Partilha de energia (para além do nível do edifício)
e. Comércio de energia entre pares
f. Armazenamento de energia
g. Agregação de recursos energéticos
h. Resposta à procura / serviços de flexibilidade
i. Distribuição de energia
j. Aquecimento e refrigeração (individuais ou coletivos)
k. Mobilidade elétrica (veículos elétricos, infraestruturas de carregamento, etc.)
l. Serviços de eficiência energética
m. Fornecimento de energia a retalho
n. Atividades de educação e formação
o. Diálogos sobre energia / painéis sobre clima e energia
p. Ações de compra coletiva (por exemplo, aquisição conjunta de painéis solares)
q. Apoio ou inclusão de famílias em situação de pobreza energética e vulneráveis
r. Outros (especificar) Texto livre (máx. 200 caracteres)
s. Ainda não há atividades

22. Que tecnologia(s) é(são) atualmente utilizada(s) no seu projeto de energia cidadã? Selecione todas as 
opções aplicáveis. Selecione apenas tecnologias que já estejam a ser utilizadas ou operadas no âmbito das 
atividades atuais do seu projeto. Se o seu projeto ainda se encontrar numa fase inicial e ainda não tiver 
implementado nenhuma tecnologia, selecione «Ainda não há tecnologias». Terá a oportunidade de descrever as 
tecnologias planeadas e os desenvolvimentos futuros nas perguntas seguintes.

Respostas múltiplas
a. Eficiência energética
b. Aparelhos domésticos flexíveis
c. Energia solar
d. Eólica terrestre
e. Energia eólica offshore
f. Energia hidráulica
g. Geotérmica
h. Biocombustíveis
i. Bomba de calor
j. Veículos elétricos e estações de carregamento
k. Armazenamento
l. Baterias
m. Aquecimento e arrefecimento urbanos
n. Renovações de edifícios
o. Outros (especificar) Texto livre
p. Ainda não existem tecnologias
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o

23. Descreva sucintamente a fase atual de desenvolvimento do seu projeto. Explique os progressos 
alcançados até ao momento, incluindo as principais atividades concluídas e os marcos mais importantes 
atingidos. Se aplicável, indique os ativos energéticos instalados, bem como quaisquer estudos, avaliações, 
planos ou estratégias já desenvolvidos (tais como estudos de viabilidade, planos de negócios, roteiros de 
implementação, estratégias de comunicação, planos de envolvimento das partes interessadas ou estratégias 
de financiamento).

Texto livre (máx. 1500 caracteres)

24. Selecione a categoria que melhor descreve a fase do seu projeto
Resposta única

a. Iniciativa avançada: o seu projeto já está operacional ou próximo da conclusão, com uma estrutura 
clara e atividades em curso.

b. Iniciativa em desenvolvimento: o seu projeto está em fase de preparação, com documentos de 
planeamento (tais como um plano de negócios) em fase de elaboração. Algumas atividades podem já 
ter começado a ser implementadas.

c. Iniciativa inicial: o seu projeto encontra-se na fase conceptual, com um planeamento formal ainda 
limitado. É possível que seja apoiado por um documento de visão e por ações iniciais, tais como 
reuniões de envolvimento das partes interessadas.

Secção 3: Atividades planeadas e roteiro do projeto
25. Que atividades tenciona desenvolver no âmbito do desenvolvimento futuro do seu projeto?

Selecione todas as opções que se aplicam. Estas atividades devem fazer parte dos desenvolvimentos que planeia.
Respostas múltiplas

a. Produção para venda no mercado
b. Autoconsumo de energia renovável (individual)
c. Autoconsumo coletivo ao nível do edifício
d. Partilha de energia (para além do nível do edifício)
e. Comércio de energia entre pares
f. Armazenamento de energia
g. Agregação de recursos energéticos
h. Resposta à procura / serviços de flexibilidade
i. Distribuição de energia
j. Aquecimento e refrigeração (individuais ou coletivos)
k. Mobilidade elétrica (veículos elétricos, infraestruturas de carregamento, etc.)
l. Serviços de eficiência energética
m. Fornecimento de energia a retalho
n. Atividades de educação e formação
o. Diálogos sobre energia / painéis sobre clima e energia
p. Ações de compra coletiva (por exemplo, aquisição conjunta de painéis solares)
q. Apoio ou inclusão de famílias em situação de pobreza energética e vulneráveis
r. Outros (especificar) Texto livre (máx. 200 caracteres)
s. Não estão previstas atividades adicionais.

26. Que tecnologia ou tecnologias tenciona utilizar no seu projeto no âmbito do seu desenvolvimento 
futuro?

Respostas múltiplas
a. Eficiência energética
b. Aparelhos domésticos flexíveis
c. Energia solar
d. Eólica terrestre
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Informação importante:

e. Energia eólica offshore
f. Energia hidráulica
g. Geotérmica
h. Biocombustíveis
i. Bomba de calor
j. Veículos elétricos e estações de carregamento
k. Armazenamento
l. Baterias
m. Aquecimento e arrefecimento urbanos
n. Renovações de edifícios
o. Outros (especificar) Texto livre
p. Não está prevista nenhuma tecnologia adicional.

27. Descreva o plano de implementação e o calendário do seu projeto. Descreva as principais atividades e 
marcos que tenciona implementar nos próximos meses e anos para atingir os objetivos do seu projeto. Indique 
as etapas-chave previstas, o calendário de implementação esperado e quaisquer decisões importantes, 
estudos, investimentos, parcerias, licenças ou outros marcos que ainda precisem de ser concluídos.

Texto livre (máx. 1500 caracteres)

Secção 4: Impacto do projeto, inovação e potencial de replicação
28. De que forma o seu projeto envolve ou tenciona envolver os cidadãos e promover a inclusão? Apresente 

uma visão geral da sua estratégia de envolvimento e sensibilização das partes interessadas, bem como 
quaisquer práticas ou medidas inclusivas que tenha implementado ou pretenda implementar para, por exemplo, 
aumentar a diversidade de género ou envolver os membros mais vulneráveis da sua comunidade (agregados 
familiares com carências energéticas ou em situação de vulnerabilidade)

Texto livre (máx. 1000 caracteres)

29. Que impacto espera que o seu projeto tenha nos cidadãos e na comunidade em geral? Descreva os 
benefícios esperados do seu projeto para os cidadãos (membros do projeto e público em geral). Isto pode incluir 
impactos nos preços da energia, no envolvimento das partes interessadas, etc.

Texto livre (máx. 1 000 caracteres)

30. O seu projeto de energia cidadã inclui algum elemento inovador no seu contexto local? Descreva, por 
favor, em que medida o seu projeto difere das abordagens existentes na sua área ou as melhora. A inovação 
pode estar relacionada com as tecnologias utilizadas ou previstas, a conceção do projeto e a abordagem de 
implementação, os modelos de governação e propriedade, os mecanismos de financiamento, o envolvimento da 
comunidade, a inclusão social ou outros aspetos do projeto.

Texto livre (máx. 1000 caracteres)

31. Em que medida o seu projeto poderia ser ampliado ou replicado noutros locais? Descreva se e como o 
seu projeto poderia ser expandido para alcançar mais pessoas, comunidades ou locais e/ou replicado por outras 
organizações ou iniciativas de energia cidadã. Se for relevante, explique quais os aspetos do projeto que 
poderiam ser transferidos.

Texto livre (máx. 1000 caracteres)

PARTE III: Necessidades de assistência técnica
A assistência técnica da CEAH oferece uma vasta gama de serviços de aconselhamento adaptados às necessidades 
das iniciativas energéticas cidadãs em toda a Europa. Nesta secção, queremos saber mais sobre as suas 
necessidades específicas, como espera que a CEAH apoie a implementação do seu projeto e quais os serviços 
específicos que gostaria de solicitar. Quanto mais específico for na descrição das suas necessidades e na seleção dos 
serviços que deseja receber, melhor a equipa da CEAH poderá encaminhá-lo para os especialistas relevantes e 
prestar-lhe apoio personalizado, caso a sua candidatura seja selecionada.
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Se desejar ver exemplos do apoio atualmente prestado através do CEAH, visite esta página dedicada que apresenta 
os projetos selecionados no âmbito da 1.ª convocatória.

Secção 1: Pedido de assistência técnica
32. Por que razão o seu projeto de energia cidadã necessita de assistência técnica externa? Explique, por 

favor, os principais desafios ou obstáculos com que o seu projeto se depara atualmente e por que razão é 
necessária assistência técnica externa para os superar. Descreva, por favor, os desafios, lacunas ou obstáculos 
específicos que estão a atrasar ou a impedir o avanço do projeto.

Texto livre (máx. 2500 caracteres)

33. Que tipo(s) de assistência técnica gostaria de receber dos especialistas da CEAH?
Respostas múltiplas

a. Apoio em consultoria financeira
b. Apoio técnico
c. Apoio jurídico
d. Apoio ao envolvimento das partes interessadas
e. Apoio ao reforço de capacidades

Para cada categoria de assistência técnica selecionada, aparecem todas as perguntas abaixo:

(se selecionada, menu suspenso com os diferentes tipos de serviços desta categoria, a partir do menu de serviços da 
CEAH) Selecione os principais serviços que gostaria de receber (podem ser selecionados, no máximo, 3 tipos de 
serviços em cada categoria) Respostas múltiplas

(se selecionado) Especifique quais os aspetos do seu projeto que necessitariam deste apoio? Texto livre (máx. 500 
caracteres)

(se selecionado) Que atividades ou apoio específicos esperaria receber do(s) perito(s)? Descreva, da forma mais 
concreta possível, o tipo de aconselhamento, análise, orientação, facilitação ou outro apoio que gostaria de receber. 
Texto livre (máx. 1500 caracteres)

(se selecionado) Existem resultados ou produtos específicos que esperaria obter com este apoio? opcional – texto livre 
(máx. 300 caracteres)

o Por favor, classifique por ordem de prioridade os tipos de assistência que selecionou (financeira, técnica, 
jurídica, envolvimento das partes interessadas e/ou reforço de capacidades); começando pelo apoio que é 
mais importante ou urgente para o desenvolvimento bem-sucedido do seu projeto (1 = prioridade máxima).

34. Para prestar a assistência técnica solicitada, os peritos da CEAH poderão necessitar de acesso a dados, 
informações ou documentos relacionados com o projeto. Indique quais as informações que poderá 
fornecer para apoiar a assistência técnica e se existem restrições ou limitações que possam afetar a sua 
disponibilidade. Esses dados podem incluir, por exemplo, dados sobre consumo e produção de energia, 
estudos técnicos anteriores ou avaliações do local, licenças e autorizações concedidas, projeções financeiras, 
etc.

Texto livre (máx. 1500 caracteres)

35. De que forma espera que a assistência solicitada apoie o desenvolvimento do seu projeto de energia 
cidadã? Descreva, por favor, como a assistência da CEAH ajudará a enfrentar os seus desafios atuais e que 
marcos ou resultados do projeto permitirá alcançar. Estes podem incluir, por exemplo, o reforço da governação, 
o desenvolvimento de um modelo de negócio, a obtenção de financiamento, o aumento da

Ao responder às perguntas abaixo, certifique-se de que o seu pedido está alinhado com o âmbito do programa de 
Assistência Técnica da CEAH e com os recursos disponíveis (entre 20 e 40 dias de apoio especializado, 
dependendo da via que lhe for atribuída).
Tenha em atenção que a seleção para a assistência técnica da CEAH não garante que todos os serviços solicitados 
venham a ser prestados. As informações que fornecer nesta secção servirão como ponto de partida para identificar as 
necessidades e prioridades do seu projeto. No entanto, o âmbito final, o conteúdo, a sequência e os resultados 
esperados da assistência técnica serão definidos em conjunto com o(s) especialista(s) designado(s) durante a fase de 
definição do âmbito. As atividades de apoio acordadas devem ser exequíveis dentro dos recursos e conhecimentos 
especializados disponíveis, estar alinhadas com a via atribuída ao seu projeto e ser consistentes com os objetivos e o 
calendário do programa CEAH.

https://citizens-energy.ec.europa.eu/receive-support/ta-beneficiaries_en
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, a redução dos custos energéticos, o apoio a consumidores vulneráveis, a produção de energia renovável ou a 
geração de benefícios sociais, ambientais ou económicos a nível local.

Texto livre (máx. 1500 caracteres)

Secção 2: Programa de intercâmbio entre pares da CEAH
Como beneficiário da CEAH, terá a oportunidade de participar no programa de intercâmbio entre pares da CEAH. Os 
grupos de intercâmbio entre pares reúnem beneficiários com interesses, características de projeto, necessidades de 
assistência técnica ou desafios semelhantes, para trocarem experiências, lições aprendidas, boas práticas e soluções 
práticas. Serão criados vários grupos de intercâmbio entre pares durante o programa, com base nos interesses 
e necessidades dos beneficiários. As perguntas abaixo ajudar-nos-ão a identificar temas de interesse e a conceber 
oportunidades de intercâmbio entre pares relevantes.

36. Que temas, desafios ou áreas de interesse gostaria de discutir ou sobre os quais gostaria de aprender 
com outras iniciativas energéticas de cidadãos através do programa de intercâmbio entre pares da 
CEAH? Por favor, indique quaisquer temas, desafios ou áreas de interesse em que consideraria valioso trocar 
experiências e boas práticas com os seus pares.

Texto livre (máx. 500 caracteres)

37. Para além de outros temas, a CEAH está atualmente a avaliar o interesse em grupos de intercâmbio 
entre pares sobre os seguintes temas específicos. Estaria interessado em participar em algum destes 
grupos, caso fossem criados? Estes grupos só serão criados se houver interesse suficiente por parte dos 
beneficiários.

Escolha múltipla

o Armazenamento de energia
o Eficiência energética
o Aquecimento e refrigeração
o Não estou interessado em nenhum destes 3 grupos

Secção 3: Prestação de assistência técnica
38. Descreva, por favor, como a sua organização tenciona colaborar e trabalhar de forma eficaz com o(s) 

perito(s) de assistência técnica e a equipa de coordenação do CEAH ao longo do período de prestação 
da assistência técnica. Descreva a sua abordagem à comunicação e à partilha de informações com a equipa 
de coordenação do CEAH e os peritos de assistência técnica. Indique quem da sua organização estará 
envolvido, incluindo as respetivas funções, e explique como irá garantir o seu compromisso, dedicando recursos 
suficientes para uma colaboração eficaz.

Texto livre (máx. 1000 caracteres)

39. Qual é a sua língua preferida para receber assistência técnica e colaborar com o(s) especialista(s) do 
CEAH?
Resposta única

o Búlgaro
o Croata
o Checo
o Dinamarquês
o Holandês
o Inglês
o Estónio
o Finlandês
o Francês
o Alemão
o Grego
o Húngaro
o Irlandês



Nota de orientação da CEAH para candidatos a assistência 
técnica

O Centro Consultivo de Energia dos 
Cidadãos

Página | 26

Informação importante
Pode recomendar um ou mais especialistas com quem já tenha trabalhado anteriormente. Para ser considerado 
durante o processo de seleção de especialistas, o especialista recomendado deve apresentar uma candidatura ao 
convite à apresentação de candidaturas de especialistas da CEAH até 2 de outubro de 2026, a fim de ser 
incluído na base de dados de especialistas da CEAH. Os especialistas que não estejam registados na base de dados 
de especialistas da CEAH não serão considerados. Certifique-se de que qualquer especialista que recomendar 
esteja ciente deste requisito. Pode encontrar mais informações e a ligação para se candidatar ao convite à 
apresentação de candidaturas de especialistas da CEAH aqui.
A recomendação de um perito não garante que essa pessoa venha a ser selecionada para apoiar o seu projeto. 
Se a sua candidatura for aprovada, a CEAH identificará o(s) perito(s) mais adequado(s) com base nas necessidades 
de assistência técnica do seu projeto, nos conhecimentos especializados necessários (incluindo, quando relevante, o 
conhecimento do contexto nacional ou local), nos requisitos linguísticos e nas considerações de custo.

o Italiano
o Letão
o Lituano
o Maltês
o Polaco
o Português
o Romeno
o Eslovaco
o Esloveno
o Espanhol
o Sueco

40. Faremos o nosso melhor para lhe atribuir um especialista que fale a sua língua preferida. No entanto, 
caso isso não seja possível, sentir-se-ia à vontade para receber assistência técnica e colaborar em 
inglês?

A sua resposta a esta pergunta não influenciará a decisão relativa à sua seleção.

Resposta única

a. Sim
b. Não

41. Gostaria de sugerir um especialista de confiança que já tenha apoiado a sua organização ou projeto de 
energia cidadã e que recomendaria para prestar apoio consultivo relativamente a este pedido?

Resposta única

a. Sim
b. Não

(se Sim) Indique o nome do(s) perito(s) e a sua organização (se aplicável). Explique por que razão está a recomendar 
este perito, a sua especialização relevante e a natureza da sua colaboração anterior. Texto livre (máx. 1000 caracteres)

PARTE IV: outras informações
Carta de compromisso
Carregue a carta de compromisso, devidamente assinada por um representante da sua organização ou grupo, 
confirmando a sua participação e o seu acordo em preencher todos os questionários de acompanhamento e de impacto, 
utilizando o modelo disponibilizado no EUSurvey.

[botão de carregamento]

Redes de contacto e comunicações

https://citizens-energy.ec.europa.eu/receive-support/call-experts_en
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Concorda que as informações sobre o seu projeto de energia cidadã fornecidas nesta candidatura possam ser utilizadas 
para criar um perfil do projeto e serem apresentadas no mapa da CEAH de iniciativas de energia cidadã?

o Sim
o Não

Gostaria de aderir à rede da CEAH e receber atualizações, convites para eventos e a newsletter da CEAH?

o Sim
o Não

Caso o seu projeto seja selecionado para receber apoio da CEAH, concorda que as informações sobre o seu projeto de 
energia cidadã fornecidas nesta candidatura possam ser utilizadas para criar um perfil do projeto no site da CEAH, 
incluindo uma descrição do projeto, os desafios que este aborda, as tecnologias envolvidas e o apoio recebido através 
do programa de assistência técnica da CEAH?

Pode encontrar aqui exemplos de perfis de projetos de beneficiários da CEAH.

o Sim
o Não

Caso o seu projeto seja selecionado para receber apoio do CEAH, concorda que os seus dados de contacto possam ser 
partilhados com outros beneficiários selecionados para atividades de networking, intercâmbio entre pares e colaboração 
organizadas pelo CEAH?

o Sim
o Não

Conformidade com o RGPD e Declaração de Privacidade
Para que a sua candidatura seja processada, deve confirmar que leu a declaração de privacidade e que concorda com 
o tratamento de dados pessoais, tal como descrito na mesma. A declaração de privacidade pode ser consultada no EU 
Survey.

Ao assinalar esta caixa, confirma que leu a declaração de privacidade e que consente que quaisquer informações 
pessoais fornecidas nesta candidatura específica sejam tratadas conforme descrito na referida declaração de 
privacidade.

https://citizens-energy.ec.europa.eu/knowledge-hub/maps-citizen-energy-projects_en
https://citizens-energy.ec.europa.eu/join-citizen-energy-network_en
https://citizens-energy.ec.europa.eu/receive-support/ta-beneficiaries_en
https://citizens-energy.ec.europa.eu/receive-support/ta-beneficiaries_en
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