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1. ÚVOD

Tento návod bol vypracovaný s cieľom pomôcť žiadateľom pochopiť, ako požiadať o podporu v rámci technickej pomoci 
Citizen Energy Advisory Hub (CEAH). V ňom nájdete jasné informácie o tom, kto môže podať žiadosť, aké druhy 
technickej pomoci a služieb sú k dispozícii a ako funguje proces podávania žiadostí a výberu. Vysvetľujeme každý krok, 
aby každý záujemca vedel, čo môže očakávať a ako pripraviť kvalitnú žiadosť.

Upozorňujeme, že tento dokument bol preložený automaticky a môže obsahovať nepresnosti alebo nezvyčajné 
formulácie. Ospravedlňujeme sa za akékoľvek nedorozumenia, ktoré by to mohlo spôsobiť. V prípade nezrovnalostí 
alebo nejasností má prednosť pôvodná anglická verzia usmernenia.

2. CITIZEN ENERGY ADVISORY HUB

CEAH je priekopnícka iniciatíva Európskej komisie, ktorá podporuje prístup zdola nahor k energetickej transformácii v 
celej EÚ. Jej cieľom je posilniť účasť občanov a sociálny rozmer Energetickej únie. V čase, keď sa Európa posúva 
smerom k decentralizovanému a dekarbonizovanému energetickému systému, CEAH slúži ako kľúčový zdroj informácií 
pre miestne komunity, občanov, samosprávy, mimovládne organizácie a malé podniky, aby im pomohol pochopiť, ako 
môžu sami spotrebúvať energiu z obnoviteľných zdrojov a riadiť energetickú spotrebu s cieľom znížiť náklady.

CEAH podporuje rozvoj občianskych energetických projektov, vytvára podmienky pre demokratizáciu miestnych 
energetických systémov a buduje kapacity zainteresovaných strán, vrátane energetických komunít. Súčasťou tejto 
činnosti je poskytovanie priamej technickej pomoci 120 vybraným iniciatívam pri plánovaní, rozvoji alebo rozširovaní 
projektov v oblasti udržateľnej energetiky.

Viac informácií nájdete na webovej stránke CEAH.

3. KTO SA MÔŽE PRIHLÁSIŤ?

Program technickej pomoci CEAH je navrhnutý tak, aby podporoval a posilňoval občianske energetické iniciatívy v 
celej EÚ. Prihlásiť sa môžu rôzne typy organizácií a skupín, pokiaľ sa podieľajú na oprávnených činnostiach v rámci 
občianskeho energetického projektu.

3.1.1 Kritériá oprávnenosti

Aby boli žiadatelia oprávnení na podporu v podobe technickej pomoci, musia:

• patria do jednej z piatich oprávnených kategórií zainteresovaných strán uvedených v tabuľke nižšie

• realizovať alebo plánovať realizáciu občianskeho energetického projektu – alebo aktívne podporovať takéto 
projekty. Projekt (projekty) by sa mal (mali) zameriavať na aspoň jednu zo zpôsobilých činností uvedených v 
tabuľke nižšie

• mať sídlo v členskom štáte EÚ

• Ešte nezískali financovanie ani podporu na ten istý aspekt projektu, pre ktorý žiadajú o technickú pomoc.

• Predložiť podpísané záväzné vyhlásenie.

Tabuľka nižšie poskytuje prehľad kritérií oprávnenosti na technickú pomoc v rámci CEAH. Tabuľka 1: Kritériá 

oprávnenosti CEAH

Kritériá oprávnenosti Popis

Typ subjektov
Žiadatelia musia patriť do jednej alebo viacerých z nasledujúcich kategórií zainteresovaných 
strán:

• Občianske energetické komunity alebo komunity využívajúce obnoviteľné zdroje 
energie podľa definície v smerniciach EÚ1, ako aj podobné subjekty2.

(1)  Občianske energetické komunity sú vymedzené v smernici (EÚ) 2019/944 a komunity využívajúce energiu z obnoviteľných zdrojov sú 
vymedzené v smernici (EÚ) 2018/2001.
2  Napríklad komunity udržateľnej energie v Írsku alebo miestne energetické komunity v Holandsku.

https://citizens-energy.ec.europa.eu/index_en
https://citizens-energy.ec.europa.eu/index_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/944/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/944/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2018/2001/oj/eng
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• Skupiny občanov (neformálne alebo formálne organizované, napríklad združenia 
vlastníkov nehnuteľností).

• Malé podniky v zmysle odporúčania EÚ 2003/361/ES3.

• Malé mimovládne alebo neziskové organizácie, vrátane subjektov sociálnej 
ekonomiky (napr. družstvá, združenia).

• Miestne verejné orgány na úrovni miestnej správnej jednotky (LAU)⁴, ako sú obce alebo 
komúny, vrátane ich zákonne uznaných zoskupení alebo združení⁵, za predpokladu, že 
pôsobia na úrovni LAU alebo nižšej.

Povolené sú spoločné žiadosti viacerých subjektov. V takýchto prípadoch musí skupina 
vymenovať určeného vedúceho subjektu, ktorý bude slúžiť ako primárny kontaktný bod a 
bude zodpovedný za koordináciu vnútornej komunikácie a zabezpečenie efektívneho 
poskytovania technickej pomoci v rámci programu CEAH.
Žiadosti musia byť podané v mene oprávnenej organizácie alebo skupiny. Osoba 
podávajúca žiadosť musí byť oprávnená konať ako zástupca organizácie alebo skupiny a 
musí mať potrebný súhlas na podanie žiadosti v jej mene.
Upozorňujeme, že akákoľvek podpora poskytovaná prostredníctvom poradenského 
centra Citizen Energy Advisory Hub (CEAH) sa udeľuje a poskytuje v prospech 
organizácie alebo skupiny, nie jednotlivcovi. Určený zástupca bude slúžiť ako hlavný 
kontaktný bod pre žiadosť a poskytovanie podpory. Ak v akejkoľvek fáze dôjde k zmenám v 
riadení, štruktúre alebo rozhodovacích mechanizmoch organizácie, v dôsledku čoho 
zástupca už nebude oprávnený konať v mene organizácie alebo skupiny, organizácia alebo 
skupina musí bezodkladne vymenovať nového oprávneného zástupcu a informovať o tom 
sekretariát CEAH.

Druh iniciatív a 
činností

Technická pomoc CEAH je k dispozícii oprávneným zainteresovaným stranám, ktoré buď:

• realizujú občiansku energetickú iniciatívu alebo projekt, alebo

• podporujú a umožňujú občianske energetické iniciatívy v rámci svojej komunity alebo 
územia.

Podporované iniciatívy alebo projekty musia zahŕňať (alebo plánovať zahrnúť) jednu alebo 
viaceré z nasledujúcich činností:

• Výroba na predaj na trhu

• Vlastná spotreba energie z obnoviteľných zdrojov (individuálna)

• Kolektívna vlastná spotreba na úrovni budovy

• Zdieľanie energie (nad rámec budovy)

• Obchodovanie medzi jednotlivcami

• Skladovanie

• Agregácia

• Reakcia na dopyt/flexibilita

• Distribúcia

• Kúrenie a chladenie (individuálne a kolektívne)

• Elektromobilita (elektrické vozidlá, nabíjacie zariadenia atď.)

• Služby v oblasti energetickej efektívnosti

• Maloobchodné dodávky

3  Podľa definície EÚ (odporúčanie 2003/361/ES) je malý podnik podnik, ktorý zamestnáva menej ako 50 zamestnancov v ekvivalente plného 
pracovného úväzku (FTE) a ktorého ročný obrat alebo ročná súvaha nepresahuje 10 miliónov EUR.
4  Miestne správne jednotky (LAU) predstavujú najnižšiu úroveň územného členenia používanú na štatistické a správne účely v rámci EÚ. 
Zvyčajne zodpovedajú obciam, komúnam alebo podobným miestnym orgánom v závislosti od vnútroštátnej administratívnej štruktúry. Ďalšie 
informácie a klasifikácie špecifické pre jednotlivé krajiny nájdete na stránke Eurostatu: https://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/local-administrative-
units
5  Napríklad medziobecné štruktúry, „manocomunidades“ v Španielsku alebo podobné subjekty.

https://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/local-administrative-units
https://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/local-administrative-units
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Príjemcovia prostriedkov z Európskeho fondu pre energetické komunity
Energetické komunity, ktoré podali žiadosť o podporu z Európskeho fondu pre energetické komunity alebo túto 
podporu už dostávajú, sa môžu uchádzať o program technickej pomoci CEAH.
• Príjemcovia 1. výzvy v rámci Nástroja pre európske energetické komunity (2025), ktorí v súčasnosti 

vypracúvajú svoje podnikateľské plány, sa môžu uchádzať o podporu CEAH, ktorá im pomôže pokročiť v 
realizácii ich projektu. Ich žiadosti budú posudzované rovnakým spôsobom ako žiadosti akéhokoľvek iného 
uchádzača.

• Príjemcovia 2. výzvy v rámci Nástroja pre európske energetické komunity (2026) nie sú oprávnení získať 
podporu od Poradenského centra pre občanov v oblasti energetiky (CEAH). Energetická komunita nemôže získať 
podporu z oboch iniciatív súčasne. Ak ste podali žiadosť do oboch programov, najskôr sa dozviete výsledok 
výberového konania v rámci Nástroja pre európske energetické spoločenstvá. Ak bude vaše energetické 
spoločenstvo vybrané na podporu v rámci Nástroja pre európske energetické spoločenstvá, vaša žiadosť v rámci 
CEAH nebude ďalej posudzovaná. Ak vaša žiadosť nebude vybraná na grant v rámci Nástroja pre európske 
energetické spoločenstvá, vaša žiadosť v rámci CEAH zostane oprávnená a bude posudzovaná spolu so všetkými 
ostatnými žiadosťami.

• Vzdelávanie a odborná príprava

• Energetické dialógy/panely pre klímu a energetiku

• Kolektívne nákupné akcie (napr. spoločný nákup solárnych panelov)

• Podpora alebo začlenenie domácností trpiacich energetickou chudobou a zraniteľných 
domácností

Geografická 
pôsobnosť

Žiadateľ (žiadatelia) a podporovaná občianska energetická iniciatíva (iniciatívy) musia mať 
sídlo v členskom štáte EÚ.

Zákaz zdvojovania 
financovania alebo 
podpory

Technická pomoc v rámci CEAH nemôže byť poskytnutá na činnosť, ktorá už získala 
financovanie alebo podporu prostredníctvom:

• iných projektov alebo výziev financovaných EÚ, alebo

• národných alebo miestnych schém financovania.
Žiadatelia zapojení do projektov alebo iniciatív, ktoré získali financovanie alebo podporu na 
iné činnosti, zostávajú oprávnení, ak sa žiadosť týka odlišnej činnosti, na ktorú sa dané 
financovanie ešte nevzťahovalo.
Ak už bolo financovanie alebo podpora poskytnutá, žiadosť sa podrobne posúdi, aby sa 
zabezpečilo, že požadovaná technická pomoc sa týka samostatnej činnosti, ktorá sa s 
predchádzajúcim financovaním neprekrýva.

Podpísané
list o 

záväzku

Žiadatelia musia podpísať a predložiť záväzný list (podľa poskytnutej šablóny CAEH) a 
súhlasiť s tým, že:

• vyčlenia dostatočné zdroje na plnú účasť na technickej pomoci CEAH.

• Aktívne spolupracovať s CEAH, vrátane účasti na stretnutiach týkajúcich sa technickej 
pomoci a partnerských programov, ako aj účasti na vzdelávacích aktivitách a aktivitách 
zameraných na zdieľanie poznatkov s ostatnými zainteresovanými stranami v sieti 
CEAH.

• Zostať v kontakte s CEAH počas obdobia technickej pomoci aj po ňom na účely 
monitorovania a hodnotenia vplyvu.

• Vyplniť dotazník o meraní sociálnych, ekonomických a environmentálnych vplyvov svojej 
občianskej energetickej iniciatívy pre Európsku komisiu.

Upozorňujeme, že súčasní príjemcovia programu technickej pomoci CEAH vybraní v rámci prvej výzvy na predkladanie 
žiadostí nie sú oprávnení uchádzať sa o podporu v rámci druhej výzvy na predkladanie žiadostí.

3.1.2 Čo sa konkrétne rozumie pod pojmom „občianske energetické projekty“?

CEAH poskytuje podporu len oprávneným subjektom, ktoré realizujú alebo podporujú občianske energetické projekty 
zahŕňajúce jednu alebo viaceré z vyššie uvedených činností. Pod pojmom „občianske energetické projekty“ rozumieme:

1) Kto má prospech: Hlavnými cieľovými skupinami a príjemcami projektov by mali byť občania a/alebo miestne 
orgány, malé a stredné podniky, mimovládne organizácie alebo energetické komunity

https://energycommunitiesfacility.eu/
https://energycommunitiesfacility.eu/
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2) Kto rozhoduje: Rozhodovacia právomoc v rámci projektov by mala spočívať na občanoch a/alebo miestnych 
orgánoch, malých a stredných podnikoch, mimovládnych organizáciách alebo energetických komunitách

Nižšie nájdete príklady projektov, ktoré spadajú do pôsobnosti CEAH, ako aj príklady, ktoré do nej nespadajú. 
Upozorňujeme, že tento zoznam nie je vyčerpávajúci a slúži len na to, aby žiadatelia získali predstavu o tom, aké typy 
projektov by boli oprávnené a aké nie.

Ďalšie informácie o občianskej energetike nájdete v príručke CEAH k energetickému občianstvu. 

Príklad 1: Kolektívna vlastná spotreba

V rámci rozsahu pôsobnosti: Skupina nájomníkov bytového domu spojí sily, aby spoločne nainštalovali solárne panely 
na streche a energiu spotrebúvali na vlastnú potrebu.

Mimo rozsahu pôsobnosti: Tradičný dodávateľ energie poskytuje kolektívnu vlastnú spotrebu ako službu, pričom 
zúčastnení občania majú pasívnu úlohu spotrebiteľov a nemajú žiadne vlastníctvo ani rozhodovaciu právomoc v rámci 
tejto iniciatívy.

Príklad 2: Kúrenie a chladenie

V rozsahu pôsobnosti: Obec vlastní a prevádzkuje miestny systém diaľkového vykurovania, pričom prechádza z 
zemného plynu na obnoviteľné zdroje energie.

Mimo rozsahu: súkromná spoločnosť prevádzkujúca tepelnú sieť bez kooperatívneho riadenia. Príklad 3: 

Služby v oblasti energetickej efektívnosti

V rozsahu pôsobnosti: Subjekt sociálnej ekonomiky poskytuje energeticky úsporné spotrebiče a poradenstvo v oblasti 
energetickej efektívnosti domácnostiam s nízkymi príjmami.

Mimo rozsahu pôsobnosti: Externí dodávatelia ponúkajúci energeticky úsporné modernizácie budov bez zapojenia 
občanov alebo ich rozhodovacej právomoci.

Príklad 4: Elektromobilita

V rozsahu pôsobnosti: Iniciatíva zdieľania elektrických áut využívajúca platformu vo vlastníctve družstva.

Mimo rozsahu pôsobnosti: komerčné služby zdieľania jazdy, ktoré vlastní spoločnosť a ktoré nemajú komunitné 

riadenie. Príklad 5: akcie kolektívneho nákupu

V rozsahu pôsobnosti: Energetická komunita plní úlohu sprostredkovateľa hromadného nákupu a inštalácie pre svojich 
členov s cieľom inštalovať solárne fotovoltaické systémy.

Mimo rozsahu pôsobnosti: Program hromadného nákupu ponúkaný dodávateľom, do ktorého sa občania jednoducho 
prihlásia a nemajú žiadne slovo.

4. AKÚ PODPORU PONÚKA CEAH?

CEAH poskytne technickú pomoc 120 občianskym energetickým projektom a iniciatívam v celej Európe prostredníctvom 
dvoch výziev na predkladanie žiadostí. Prvá výzva bola otvorená od 1. decembra 2025 do 16. januára 2026, zatiaľ čo 
druhá výzva bude otvorená od 1. septembra do 2. októbra 2026. Vybraní príjemcovia získajú priamu poradenskú 
podporu od odborníkov CEAH a budú mať prístup k ďalším príležitostiam, ktoré CEAH ponúka, ako je program výmeny 
skúseností medzi partnermi a ďalšie aktivity zamerané na budovanie sietí.

4.1 Služby technickej pomoci

4.1.1 Aký typ podpory poskytujú odborníci CEAH?

Podpora poskytovaná CEAH zahŕňa širokú škálu podporných služieb prispôsobených potrebám občianskych 
energetických projektov, ktoré sú rozdelené do piatich kategórií podpory:

1) Finančné poradenské služby

https://citizens-energy.ec.europa.eu/document/download/1dde9260-3c0a-43fb-bfb9-e71e73606343_en?filename=CEAH-GD2-A-citizens-guide-to-energy-citizenship.pdf
https://citizens-energy.ec.europa.eu/document/download/1dde9260-3c0a-43fb-bfb9-e71e73606343_en?filename=CEAH-GD2-A-citizens-guide-to-energy-citizenship.pdf
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2) Technická podpora
3) Právna podpora
4) Podpora zapojenia zainteresovaných strán
5) Podpora budovania kapacít

V tabuľke nižšie je uvedený podrobný prehľad typov podpory, ktorú môžu odborníci CEAH poskytovať vybraným 
príjemcom.

Tabuľka 2: Ponuka podporných služieb CEAH

Kategória 
podpory Typ služby

Podpora v oblasti financovania a získavania finančných prostriedkov, vrátane poradenstva 
pri identifikácii a prístupe k možnostiam financovania v počiatočnej fáze, ako sú granty a dotácie.

Podpora pri vypracúvaní finančných modelov a podnikateľských plánov.

Podpora pri navrhovaní stratégií získavania finančných prostriedkov.

Podpora pri zvyšovaní finančnej gramotnosti, vrátane tvorby rozpočtu, plánovania investícií, 
pochopenia taríf, schém rozdeľovania ziskov a ďalších relevantných finančných aspektov.

Finančné 
poradenst
vo

Podpora pri navrhovaní inovatívnych finančných mechanizmov, vrátane usmernení 
týkajúcich sa vytvárania finančných modelov na mieru, ako sú revolvingové fondy, štruktúry 
kombinovaného financovania a investičné programy družstiev, prispôsobených potrebám 
občianskych energetických iniciatív.
Podpora pri štúdiách uskutočniteľnosti a prieskumoch lokality.

Podpora pri návrhu a inžinierskom riešení technických systémov.

Podpora pri analýze energetickej výkonnosti a dopytu.

Podpora v oblasti povolovacích pravidiel a dokumentácie.

Podpora pri integrácii systémov ukladania energie.

Technická 
podpora

Podpora v oblasti digitálnych a dátových riešení, ako sú digitálne rozhrania so 
sprostredkovateľmi, správa dát a využitie blockchainu, ako aj platformy na obchodovanie s 
energiou typu peer-to-peer (P2P).

Podpora pri právnej štruktúre a správe, ako je napríklad zriadenie správnej právnej formy, 
vypracovanie stanov a definovanie pravidiel správy.Právna podpora
Podpora pri uzatváraní zmlúv a dodržiavaní regulačných požiadaviek.

Podpora v oblasti komunikácie a osvetovej činnosti, napríklad pri príprave komunikačných 
materiálov a organizovaní kampaní.

Podpora pri mobilizácii a zapájaní komunity, vrátane logistiky podujatí, ako je organizovanie 
občianskych dialógov a panelových diskusií, vzdelávacích seminárov, diskusií o energetických 
technológiách a iných participatívnych aktivít.

Podpora využívania poznatkov o správaní a príslušných nástrojov, napríklad navrhovanie 
nástrojov, posolstiev a stimulov pre občianske energetické iniciatívy.

Podpora zvyšovania inkluzívnosti a zapájania zraniteľných skupín, napríklad vypracovávaním 
inkluzívnych stratégií zapájania komunity.

Podpora 
zapájania 
zainteresovan
ých strán

Podpora budovania a riadenia partnerstiev, vrátane budovania sietí pre občiansku energetiku a 
vytvárania zastrešujúcich energetických komunít.

Podpora posilňovania vnútornej organizácie a každodenného chodu projektu, vrátane 
plánovania projektu, administratívneho nastavenia, riadenia členov atď.
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Podpora zameraná na uľahčenie vlastnej spotreby a zdieľania energie, vrátane toho, ako 
zavádzať a spravovať dohody a zmluvy o zdieľaní energie.

Podpora na zavedenie primeranej ochrany spotrebiteľov zapojených do zdieľania energie.

Podpora pri zavádzaní princípu „energetická efektívnosť na prvom mieste“.

Podpora profesionalizácie činností a zvyšovania kvalifikácie s cieľom zabezpečiť trvalé 
kompetencie.
Podpora pri navrhovaní dynamických cenových ponúk s cieľom zapojiť občanov do riadenia 
dopytu.

Podpora 
budovania 
kapacít

Podpora začleňovania opatrení v oblasti udržateľnej energetiky do sociálnej ekonomiky.

4.1.2 Príklady žiadostí o technickú pomoc

Aby žiadatelia lepšie pochopili, aký typ podpory je možné poskytnúť v rámci programu technickej pomoci CEAH, 
odporúčame vám oboznámiť sa s profilmi projektov, ktoré sú k dispozícii na webovej stránke CEAH. Tieto profily 
predstavujú projekty, ktoré v súčasnosti využívajú technickú pomoc CEAH, spolu s popisom týchto projektov a typmi 
podpory, ktorú poskytujú odborníci CEAH. Ponúkajú praktické príklady toho, ako môže CEAH pomáhať rôznym typom 
občianskych energetických iniciatív, a pomáhajú vám identifikovať formy podpory, ktoré môžu byť relevantné pre váš 
vlastný projekt.

Okrem toho sme nižšie zahrnuli sériu ilustratívnych príkladov žiadostí o technickú pomoc. Tieto príklady majú za cieľ 
pomôcť vám pochopiť typy potrieb projektov, na ktoré sa CEAH môže zamerať, a zodpovedajúce formy podpory, ktoré 
môžu odborníci poskytnúť. Príklady majú iba orientačný charakter a nemali by sa považovať za vyčerpávajúce.

Potreby projektu sa líšia v závislosti od faktorov, ako sú ciele, stupeň zrelosti, odborné znalosti dostupné v rámci 
projektového tímu atď. Program technickej pomoci CEAH je navrhnutý tak, aby bol flexibilný a prispôsobivý, takže vaša 
žiadosť sa môže zamerať na konkrétnu otázku alebo kombinovať viacero kategórií podpory. Nižšie uvedené príklady 
ukazujú, ako je možné rôzne potreby zladiť s technickou pomocou šitou na mieru.

Príklad 1: technická a právna podpora

Účastník: Združenie vlastníkov bytov v Poľsku.

Potreby projektu: Združenie plánuje svoj prvý projekt v oblasti energetiky a chce zaviesť kolektívnu vlastnú spotrebu 
pre svoj bytový dom, nie je si však isté technickou realizovateľnosťou a návrhom systému.

Požadovaná podpora:

• Technická podpora pri vypracovaní štúdií uskutočniteľnosti s cieľom určiť najlepšie technické riešenie pre daný 
objekt a pri orientácii v pravidlách udeľovania povolení.

• Právna podpora pri vypracovaní zmlúv o zdieľaní energie a zabezpečení súladu s poľskými predpismi o 
kolektívnej vlastnej spotrebe.

Príklad 2: Podpora zapojenia zainteresovaných strán

Účastník: Malé neziskové združenie v Taliansku.

Potreby projektu: Združenie spúšťa novú kampaň zameranú na energetickú efektívnosť, ktorá je určená pre zraniteľné 
domácnosti, a potrebuje efektívne zapojiť a zmobilizovať miestnu komunitu.

Požadovaná podpora:

• Podpora zapojenia zainteresovaných strán s cieľom pomôcť pri príprave komunikačných materiálov a realizácii 
osvetových kampaní, podpora pri organizovaní participatívnych podujatí a poradenstvo pri navrhovaní 
inkluzívnych stratégií zapojenia s cieľom zapojiť zraniteľné a ťažko dosiahnuteľné skupiny.

https://citizens-energy.ec.europa.eu/receive-support/ta-beneficiaries_en
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Určenie vašich potrieb v oblasti podpory
Technická pomoc v rámci CEAH je prispôsobená potrebám každého vybraného príjemcu a poskytuje sa vo forme 
špecializovaných expertných dní (v počte 20 až 40 v závislosti od prideleného programu).
Žiadateľom sa preto odporúča, aby sa zamerali na potreby podpory, ktoré sú pre úspešný rozvoj ich projektu 
najdôležitejšie, a aby svoje požiadavky podľa toho zoradili podľa priority.
Upozorňujeme, že výber na technickú pomoc v rámci programu CEAH automaticky neznamená, že budú 
poskytnuté všetky požadované služby. Potreby uvedené v prihláške slúžia ako východiskový bod pre diskusie s 
prideleným(-ými) odborníkom(-mi). Po výbere sa príjemcovia zúčastnia fázy vymedzenia rozsahu, počas ktorej sa 
spoločne s odborníkom(-mi) a koordinačným tímom programu CEAH dohodne konečný pracovný plán, činnosti, 
výstupy a priority (pozri časť 4.1.4 nižšie).
Dohodnutý balík podpory musí byť v súlade s dostupnými zdrojmi, finančným rámcom prideleným projektu a celkovými 
cieľmi a časovým harmonogramom programu CEAH.

Dôveryhodní odborníci

Príklad 3: Podpora v oblasti technických záležitostí, zapájania zainteresovaných strán a budovania kapacít

Účastník: Občianska energetická komunita v Nemecku.

Potreby projektu: Komunita je už dobre etablovaná a prevádzkuje platformu na vzájomný obchod s energiou. Komunita 
teraz chce rozšíriť svoje aktivity o skladovanie energie a riadenie dopytu a zlepšiť inkluzívnosť zapojením zraniteľných 
skupín.

Požadovaná podpora:

• Technická podpora pri integrácii technológií skladovania energie a riadenia dopytu.

• Podpora zapojenia zainteresovaných strán s cieľom navrhnúť inkluzívne stratégie a osloviť nedostatočne zastúpené skupiny.

• Podpora budovania kapacít s cieľom profesionalizovať prevádzku a vyškolenie členov.

4.1.3 Aká je výška dostupnej podpory?

Občianske energetické iniciatívy, ktoré požiadajú o technickú pomoc v rámci programu CEAH, budú môcť získať 20 až 
40 dní odbornej podpory, ako je uvedené v tabuľke nižšie.

Tabuľka 3: Cesty technickej pomoci v rámci programu CEAH

Cesta Úroveň podpory Kategórie technickej pomoci

Intenzívna 40 expertných dní
Príjemcovia môžu získať technickú podporu v rámci až 4 rôznych 
kategórií podpory.

Stredná 30 expertných dní
Príjemcovia môžu získať technickú pomoc v rámci až 3 rôznych 
kategórií podpory.

Nízka 20 expertných dní
Príjemcovia môžu získať technickú pomoc v rámci maximálne 2 
rôznych kategórií podpory.

Pridelenie jednotlivých programov bude závisieť od konkrétnych potrieb príjemcu a kvality jeho žiadosti (ďalšie 
informácie nájdete v časti 6.4).

4.1.4 Ako bude podpora poskytovaná v praxi?

Každý vybraný príjemca prejde päťkrokovým procesom, aby v priebehu približne 8 mesiacov získal technickú pomoc 
CEAH prispôsobenú na mieru:

o Priradenie odborníkov: Po výbere bude každému príjemcovi priradený najvhodnejší odborník (odborníci) z 
programu CEAH z nášho rozsiahleho zoznamu na základe potrieb jeho iniciatívy, požadovaných odborných 
znalostí, znalosti miestneho kontextu, umiestnenia a jazyka.
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o Úvodné stretnutie: príjemca a pridelení odborníci sa zúčastnia všeobecného a individuálneho úvodného stretnutia, 
na ktorom im bude vysvetlený priebeh procesu technickej pomoci. Individuálne úvodné stretnutie poskytuje 
príležitosť podrobnejšie prediskutovať projekt, objasniť potreby podpory a načrtnúť možné činnosti v rámci pomoci, 
ktoré môžu odborníci poskytnúť.

o Určenie rozsahu a vypracovanie pracovného plánu: Prihláška slúži ako východiskový bod pre technickú pomoc, 
konečný rozsah podpory sa však definuje počas fázy určovania rozsahu. Príjemca a odborník (odborníci) budú 
spolupracovať na identifikácii a stanovení priorít najdôležitejších potrieb projektu a dohodnú sa na realistickom 
balíku podporných činností. Výsledkom bude prispôsobený pracovný plán, v ktorom budú stanovené činnosti, 
očakávané výstupy, zodpovednosti a časový harmonogram technickej pomoci.

o Realizácia: Odborník (odborníci) zrealizuje (zrealizujú) dohodnuté činnosti technickej pomoci v súlade s pracovným 
plánom. Súčasťou toho bude pravidelná komunikácia medzi odborníkom (odborníkmi) a príjemcom, ako aj aspoň 
jedna návšteva odborníka (odborníkov) na mieste. Pokrok bude monitorovať koordinačný tím CEAH, ktorý bude 
počas celého procesu k dispozícii na podporu príjemcu. Príjemcovia budú mať tiež možnosť zúčastniť sa aktivít 
CEAH zameraných na výmenu skúseností medzi partnermi.

o Záverečná fáza: Uskutoční sa záverečné stretnutie s cieľom zhodnotiť poskytnutú technickú pomoc, prediskutovať 
kľúčové výsledky a identifikovať možné ďalšie kroky v rámci projektu. Záverečnú správu spoločne vypracuje 
príjemca a odborník (odborníci) a obe strany budú vyzvané, aby poskytli spätnú väzbu a prispeli k hodnoteniu 
vplyvu CEAH.

Pri každej úlohe bude proces dohliadať vyhradený koordinátor z koordinačného tímu CEAH, ktorý bude 
sprostredkovávať kontakt a výmenu s expertom (expertmi) a bude pôsobiť ako hlavný kontaktný bod zo strany CEAH pre 
príjemcu.

V prípade vybraných príjemcov z druhého výzvy na predkladanie žiadostí v rámci CEAH sa očakáva, že proces 
technickej pomoci sa začne v novembri 2026 a skončí v júli 2027.

Obrázok 1: Priebeh projektu pre príjemcu CEAH

4.2 Ďalšie služby poskytované CEAH
Okrem priamej technickej pomoci poskytovanej odborníkmi majú vybraní príjemcovia prístup k viacerým ďalším 
hodnotným službám, ktoré poskytuje CEAH.

Príjemcovia môžu vo svojich žiadostiach navrhnúť dôveryhodných odborníkov, s ktorými už v minulosti spolupracovali. 
Aby bol odporúčaný odborník zohľadnený, musí sa do 2. októbra 2026 prihlásiť do výzvy CEAH na výber odborníkov, 
aby bol zaradený do databázy odborníkov CEAH. Odborníci, ktorí nie sú zaregistrovaní v databáze odborníkov CEAH, 
nebudú zohľadnení.
Návrhy sa zohľadnia počas procesu výberu, nezaručujú však, že bude pridelený konkrétny odborník.

https://citizens-energy.ec.europa.eu/receive-support/call-experts_en
https://citizens-energy.ec.europa.eu/receive-support/call-experts_en
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4.2.1 Program výmeny skúseností medzi partnermi

Ako príjemca budete mať príležitosť zúčastniť sa skupiny na výmenu skúseností medzi partnermi, ktorá spája ďalších 
príjemcov programu CEAH s podobnými záujmami, potrebami v oblasti technickej pomoci, charakteristikami 
projektov alebo opakujúcimi sa výzvami. Skupiny bude koordinovať a moderovať tím programu CEAH a zvyčajne sa 
budú stretávať dvakrát až štyrikrát počas obdobia poskytovania technickej pomoci. Účastníci spoločne určia témy, o 
ktorých chcú diskutovať, napríklad výzvy pri rozvoji projektov, získané skúsenosti, osvedčené postupy a praktické 
riešenia. V závislosti od potrieb skupiny môžu stretnutia zahŕňať aj cielené príspevky od odborníkov CEAH, ako sú 
praktické workshopy, prezentácie osvedčených postupov alebo diskusie s otázkami a odpoveďami na konkrétne témy. 
Program výmeny skúseností medzi partnermi poskytuje príležitosť učiť sa od kolegov, budovať kontakty a ťažiť zo 
zdieľaných skúseností v rámci občianskych energetických iniciatív.

4.2.2 Workshopy zamerané na budovanie kapacít

Ako príjemca budete mať možnosť zúčastniť sa workshopov zameraných na budovanie kapacít, ktoré organizuje CEAH 
na národnej úrovni a na úrovni EÚ. Tieto interaktívne stretnutia sú otvorené širšej verejnosti a zaoberajú sa praktickými 
témami, nástrojmi a prípadovými štúdiami, ktoré pomáhajú pri rozvoji občianskych energetických iniciatív. Takéto 
workshopy predstavujú príležitosť na vzdelávanie, nadväzovanie kontaktov a získanie prístupu k užitočným materiálom.

4.2.3 Ďalšie služby CEAH

Príjemcovia podpory aj širšia verejnosť môžu využívať znalostné centrum CEAH ako zdroj praktických materiálov a 
nástrojov, ktoré pomáhajú pri navrhovaní, financovaní a propagácii občianskych energetických iniciatív. Prostredníctvom 
siete Citizen Energy Network budete mať tiež možnosť nadviazať kontakty s ostatnými, zúčastňovať sa podujatí a 
webinárov a zdieľať skúsenosti s kolegami.

5. AKO SA PRIHLÁSIŤ?

Ak chcete požiadať o technickú pomoc CEAH, musíte vyplniť a elektronicky odoslať formulár žiadosti prostredníctvom 
EUSurvey tu: https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/CEAHCall2TechnicalAssistance

Prihláškový formulár nájdete pre informáciu aj na konci tohto dokumentu.

Žiadosti je potrebné odoslať v období od pondelka 1.septembra 2026 do piatku 2. októbra 2026 do 23:59 SEČ.

V súvislosti s prvou výzvou na predkladanie žiadostí o technickú pomoc v rámci programu CEAH bola zorganizovaná 
informačná schôdza na úrovni EÚ. Záznam zo schôdze a prezentačné materiály boli aktualizované tak, aby odrážali 
informácie a požiadavky platné pre druhú výzvu na predkladanie žiadostí. Žiadateľom odporúčame, aby si tieto zdroje 
preštudovali a získali tak prehľad o programe technickej pomoci CEAH, procese podávania žiadostí a podpore, ktorá je k 
dispozícii vybraným príjemcom. Záznam a aktualizované prezentačné materiály sú k dispozícii tu.

6. AKO SA BUDÚ ŽIADOSTI HODNOTIŤ?

Hodnotiaci proces bude prebiehať podľa krokov uvedených nižšie. 

Obrázok 2: Hodnotiaci proces programu CEAH

https://citizens-energy.ec.europa.eu/knowledge-hub_en
https://citizens-energy.ec.europa.eu/knowledge-hub_en
https://citizens-energy.ec.europa.eu/join-citizen-energy-network_en
https://citizens-energy.ec.europa.eu/news-and-events/events-list_en
https://citizens-energy.ec.europa.eu/news-and-events/events-list_en
https://citizens-energy.ec.europa.eu/news-and-events/events-list_en
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/CEAHCall2TechnicalAssistance
https://citizens-energy.ec.europa.eu/technical-assistance-awareness-meetings_en#TA%20Video
https://citizens-energy.ec.europa.eu/technical-assistance-awareness-meetings_en#TA%20Video
https://citizens-energy.ec.europa.eu/technical-assistance-awareness-meetings_en#TA%20Video


Usmernenie CEAH pre žiadateľov o technickú pomoc

Poradenské centrum pre občanov v 
oblasti energetiky

Stránka | 
10

6.1 Kontrola splnenia podmienok
Všetky doručené žiadosti budú najskôr skontrolované z hľadiska oprávnenosti na základe kritérií uvedených v 
tabuľke 1 (pozri časť 3). Do fázy hodnotenia postúpia len oprávnené žiadosti.

6.2 Hodnotenie a bodovanie
Oprávnené žiadosti budú hodnotené a bodované hodnotiteľmi podľa kritérií uvedených v tabuľke 4 (pozri nižšie). Každá 
žiadosť bude ohodnotená maximálne 20 bodmi v dvoch hodnotiacich kategóriách:

• Ciele a vplyvy občianskeho energetického projektu

• Potreby a služby v oblasti technickej pomoci
Aby boli žiadosti zaradené do výberového konania, musia spĺňať celkový prahový limit aj minimálny počet bodov 
potrebných na úspešné hodnotenie v každej kategórii.

Tabuľka 4: Hodnotiace kritériá a systém bodovania CEAH

Hodnotiace kritériá Popis

Ciele a dopady projektu v oblasti energetiky pre občanov
Maximálny počet bodov: 10 bodov 

Minimálna hranica na úspešné 
hodnotenie: 6 bodov

Pripravenosť a 
udržateľnosť projektu

Projekt preukazuje realizovateľnosť a udržateľnosť prostredníctvom jasného 
plánovania, jasnej organizačnej štruktúry a rozhodovacích procesov. Môže to 
zahŕňať podnikateľský plán v prípade pokročilých projektov alebo dokument s 
víziou v prípade začínajúcich projektov. Zahŕňa dôkazy o finančnej 
životaschopnosti s maximálnou dobou návratnosti 10 rokov. Projekt môže byť 
podporený aj listom o zámere od miestneho orgánu.

Zapojenie 
zainteresovaných 
strán a 
inkluzívnosť

Projekt preukazuje silnú ambíciu dosiahnuť vysokú úroveň zapojenia 
zainteresovaných strán a obsahuje konkrétne opatrenia na podporu inkluzívnosti a 
sociálneho začlenenia. Môžu to byť: inkluzívne pravidlá členstva, stratégie na 
riešenie energetickej chudoby alebo zahrnutie zraniteľných
domácností, opatrenia na dosiahnutie rodovej rovnováhy.

Očakávaný vplyv na 
občanov

Projekt jasne opisuje vplyv a očakávané prínosy pre občanov, ako je posilnenie 
postavenia, úspory nákladov, zvýšená účasť, zníženie energetickej chudoby, 
zlepšenie energetickej gramotnosti alebo posilnenie sociálnej súdržnosti. Vplyvy sú 
zasadené do kontextu a sú realistické.

Osvedčené postupy a 
replikovateľnosť

Projekt má potenciál slúžiť ako vzor pre ďalšie občianske energetické iniciatívy a je 
možné ho replikovať v rôznych kontextoch, pričom v ideálnom prípade inšpiruje 
podobné projekty v iných členských štátoch EÚ.

Inovatívnosť Projekt preukazuje ambicióznosť a inovatívnosť, a to buď zavedením nového 
prístupu, alebo uplatnením nového riešenia v miestnom kontexte.

Potreby a služby v oblasti technickej pomoci
Maximálny počet bodov: 10 bodov 

Minimálny prah na úspešné 
hodnotenie: 6 bodov

Jasnosť potrieb technickej 
pomoci

Príjemca jasne formuluje a uvádza do kontextu potrebu technickej pomoci, pričom 
zabezpečuje, že je v súlade s popisom projektu a fázou jeho vývoja.

Vyčlenenie zdrojov na 
technickú pomoc

Príjemca predkladá jasný a primeraný plán vyčlenenia dostatočných ľudských a 
organizačných zdrojov na účinnú spoluprácu s odborníkmi v oblasti technickej 
pomoci.

Súlad požadovaných 
služieb technickej 
pomoci

Príjemca požaduje služby technickej pomoci, ktoré sú dobre zosúladené so 
špecifickými potrebami projektu a úrovňou podpory, ktorú poskytuje CEAH.
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Očakávaný vplyv služieb 
technickej pomoci

Príjemca predloží koherentný a realizovateľný popis toho, ako technická pomoc 
prispeje k realizácii projektu, posilní kapacity zainteresovaných strán a prinesie 
prínosy občanom.

Celkové maximálne skóre: 20 bodov 
Minimálny počet bodov potrebných na 
úspešné absolvovanie: 12 bodov

6.3 Zabezpečenie vyváženosti
Po ohodnotení a zoradení žiadostí podľa bodov zahŕňa výberový proces ďalší krok, ktorého cieľom je zabezpečiť 
vyváženú a rozmanitú skupinu príjemcov. To je nevyhnutné na to, aby sa odzrkadlila rozmanitosť občianskych 
energetických iniciatív v celej Európe.

Zabezpečenie vyváženosti znamená, že uchádzači nesúťažia výlučne na základe svojho skóre, ale aj v rámci skupín 
podobných krajín, typov aktérov a fáz vývoja. Tento prístup zvyšuje šance uchádzačov z menej rozvinutých prostredí 
alebo nedostatočne zastúpených skupín na výber a zabezpečuje, že podpora poskytovaná CEAH osloví široké spektrum 
iniciatív. Kritériá vyváženosti sa uplatňujú takto:

6.3.1 Geografická vyváženosť

Na základe rôznych úrovní občianskych energetických aktivít a počtu občianskych energetických iniciatív sme členské 
štáty EÚ zaradili do nasledujúcich troch kategórií.

Tabuľka 5: Geografická vyváženosť CEAH

Skupina Členské štáty EÚ Orientačný 
cieľ

Krajiny s 
vysokou 
úrovňou 
rozvoja

Rakúsko, Nemecko, Holandsko. 15 %

Rozvinuté krajiny Belgicko, Dánsko, Francúzsko, Fínsko, Grécko, Španielsko, 
Taliansko, Švédsko, Luxembursko, Česko, Poľsko, Írsko, 
Portugalsko.

55 %

Menej rozvinuté 
krajiny

Maďarsko, Chorvátsko, Lotyšsko, Estónsko, Litva, Rumunsko, 
Bulharsko, Slovensko, Slovinsko, Cyprus, Malta. 30

Každej skupine krajín je pridelený určitý podiel príjemcov. To znamená, že v rámci každej skupiny je možné vybrať 
maximálny počet príjemcov (napríklad z menej rozvinutých krajín bude vybraných až 30 % príjemcov). Pre žiadateľov to 
znamená, že ich žiadosť bude posudzovaná v rámci ich skupiny krajín a nebude v priamej konkurencii so všetkými 
ostatnými krajinami. Tým sa tiež zabezpečuje, že členské štáty s menším počtom občianskych energetických iniciatív a 
obmedzeným prístupom k podpore budú spravodlivo zastúpené.

6.3.2 Typy aktérov

Cieľom výberu bude spravodlivé zastúpenie všetkých piatich typov oprávnených zainteresovaných strán (pozri tabuľku 1):

• Občianske energetické komunity alebo komunity pre obnoviteľnú energiu v zmysle smerníc EÚ⁶, ako aj podobné 
subjekty⁷.

• Skupiny občanov (neformálne alebo formálne organizované, napríklad združenia vlastníkov nehnuteľností).

• Malé podniky v zmysle odporúčania EÚ 2003/361/ES⁸.

• Malé mimovládne alebo neziskové organizácie, vrátane subjektov sociálneho hospodárstva (napr. družstvá, 
združenia).

(6)  Občianske energetické komunity sú vymedzené v smernici (EÚ) 2019/944 a komunity využívajúce obnoviteľné zdroje energie sú vymedzené 
v smernici (EÚ) 2018/2001.
7  Napríklad komunity udržateľnej energie v Írsku alebo miestne energetické komunity v Holandsku.
8  Podľa definície EÚ (odporúčanie 2003/361/ES) je malý podnik podnik, ktorý zamestnáva menej ako 50 zamestnancov v ekvivalente plného 
pracovného úväzku (FTE) a ktorého ročný obrat alebo ročná súvaha nepresahuje 10 miliónov EUR.

https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/944/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/944/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2018/2001/oj/eng
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• Miestne verejné orgány na úrovni miestnej správnej jednotky (LAU)9, ako sú obce alebo komúny, vrátane ich 
zákonne uznaných zoskupení alebo združení10, za predpokladu, že pôsobia na úrovni LAU alebo nižšej.

Tým sa zabezpečuje, že podpora nie je sústredená na jeden typ organizácie, ale prináša prospech širokému spektru 
zainteresovaných strán.

6.3.3 Fáza iniciatív

Výberový proces bude hľadať aj iniciatívy v rôznych fázach:

• Pokročilé iniciatívy: projekty, ktoré sú už v prevádzke alebo sa blížia k dokončeniu, s jasnou štruktúrou a 
prebiehajúcimi činnosťami.

o Rozvíjajúce sa iniciatívy: projekty, ktoré sú v pokročilej fáze prípravy a pre ktoré sa vypracúvajú plánovacie 
dokumenty (napríklad podnikateľský plán). Niektoré činnosti sa už mohli začať realizovať.

o Začínajúce iniciatívy: projekty, ktoré sa nachádzajú v koncepčnej fáze a doteraz majú len obmedzené formálne 
plánovanie. Niektoré počiatočné kroky sa už mohli začať realizovať (napr. zapojenie zainteresovaných strán).

Týmto spôsobom majú prístup k technickej pomoci ako začínajúce, tak aj zrelé občianske energetické projekty.

6.3.4 Ďalšie hľadiská vyváženosti

Bude sa usilovať o ďalšiu diverzitu, pokiaľ ide o typy projektov, typy používaných technológií, organizačné formy a 
zastúpenie mestských aj vidieckych iniciatív.

6.4 Priradenie do jednotlivých kategórií
Každý príjemca zaradený do užšieho výberu bude zaradený do jednej z troch kategórií (ľahká, stredná alebo intenzívna 
– pozri tabuľku 3), ktorá určuje úroveň a typ technickej pomoci, ktorú dostane. Toto zaradenie sa zakladá na:

• Potreby, ktoré žiadateľ uviedol vo svojej žiadosti;

• Hodnotenie kvality žiadosti zo strany hodnotiteľov;

• Dostupné zdroje.

6.5 Konečný výber a rezervný zoznam
Európska komisia vyberie v tomto druhom kole výberového konania konečný zoznam približne 70 žiadostí spolu so 
zoznamom náhradníkov obsahujúcim približne 10 žiadostí. Zoznam náhradníkov sa použije v prípade, ak vybraní 
príjemcovia odstúpia alebo ak sa uvoľnia dodatočné zdroje.

6.6 Oznámenie
Všetci uchádzači budú informovaní o výsledku svojej žiadosti. Neúspešným uchádzačom bude poskytnutá spätná väzba, 
aby mohli v prípade potreby predložiť vylepšenú žiadosť v rámci druhého výzvy CEAH na predkladanie žiadostí.

7. KONTAKTUJTE TÍM CEAH

V prípade otázok týkajúcich sa výzvy na predkladanie žiadostí môžete kontaktovať tím CEAH na adrese: ceahta@ecorys.com

9  Miestne správne jednotky (LAU) predstavujú najnižšiu úroveň územného členenia používanú na štatistické a správne účely v rámci EÚ. 
Zvyčajne zodpovedajú obciam, komúnam alebo podobným miestnym orgánom v závislosti od vnútroštátnej správnej štruktúry. Ďalšie informácie 
a klasifikácie špecifické pre jednotlivé krajiny nájdete na stránke Eurostatu: https://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/local-administrative-units
10  Napríklad medziobecné štruktúry, „manocomunidades“ v Španielsku alebo podobné subjekty.

mailto:ceahta@ecorys.com
https://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/local-administrative-units
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8. ŽIADOSŤ

Úvod
Citizen Energy Advisory Hub (CEAH) je priekopnícka iniciatíva Komisie zameraná na podporu prístupu zdola nahor k 
energetickej transformácii v celej Európskej únii (EÚ) s cieľom posilniť účasť občanov na energetickej transformácii a 
posilniť sociálny rozmer Energetickej únie. CEAH podporuje rozvoj občianskych energetických projektov v rámci EÚ, 
pomáha miestnym aktérom pri vytváraní podmienok pre demokratizáciu miestneho energetického systému a buduje 
kapacity pre rôzne zainteresované strany.

Webovú stránku CEAH nájdete tu.

V rámci svojich činností poskytuje CEAH technickú pomoc vo forme odbornej podpory projektom občianskej 
energetiky, ktoré realizujú tieto oprávnené subjekty:

• energetické komunity,

• skupiny občanov (neformálne alebo formálne organizované),

• malé podniky,

• malé mimovládne alebo neziskové organizácie, vrátane subjektov sociálneho hospodárstva,

• miestne verejné orgány
CEAH poskytuje podporu iba občianskym energetickým projektom a subjektom so sídlom v Európskej únii. 

Odborníci CEAH môžu poskytovať nasledujúce druhy podpory:

• Finančné poradenstvo

• Technická podpora

• Právna podpora

• Podpora zapojenia zainteresovaných strán

• Podpora budovania kapacít
o

Rozsah technickej pomoci sa bude pohybovať v rozmedzí 20 až 40 expertných dní v závislosti od potrieb projektu 
občianskej energetiky a dostupných zdrojov.

Ďalšie podrobnosti o rozsahu technickej pomoci (príjemcovia a služby), kritériách oprávnenosti a výberu a 
procese výberu, ako aj praktické odporúčania pre vašu žiadosť nájdete v usmernení pre žiadateľov tu.

Prihláste sa hneď teraz a využite túto jedinečnú technickú podporu!

https://citizens-energy.ec.europa.eu/index_en
https://citizens-energy.ec.europa.eu/receive-support/ceah-technical-assistance-call-proposals_en#documents
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ČASŤ I: Všeobecné informácie
Technická pomoc v rámci programu CEAH je k dispozícii rôznym typom subjektov, či už ide o neformálne skupiny 
občanov, právne zriadené organizácie alebo miestne orgány (ďalšie informácie o kritériách oprávnenosti nájdete v 
usmerneniach pre žiadateľov). V tomto formulári žiadosti ich označujeme všeobecným pojmom „organizácie“.

V tejto časti by sme radi získali informácie o vašej organizácii a kontaktné údaje určeného zástupcu.

1. Do akej kategórie organizácií patríte?
Ak podávate žiadosť ako skupina viacerých organizácií, uveďte tu informácie o určenej vedúcej organizácii skupiny

Jedna odpoveď

a. Občianske energetické spoločenstvo alebo spoločenstvo pre obnoviteľnú energiu podľa definície v 
smerniciach EÚ alebo podobný subjekt (napr. spoločenstvo pre udržateľnú energiu v Írsku alebo 
miestne energetické spoločenstvo v Holandsku)

b. Skupina občanov (neformálne alebo formálne organizovaná), napríklad združenie vlastníkov 
nehnuteľností, susedské združenie, komunitná skupina, miestna akčná skupina atď.

c. Malý podnik v zmysle odporúčania EÚ 2003/361/ES (t. j. zamestnávajúci menej ako 50 zamestnancov 
v ekvivalente plného pracovného úväzku a s ročným obratom nižším ako 10 miliónov EUR)

d. Malá mimovládna alebo nezisková organizácia, vrátane subjektov sociálnej ekonomiky (napr. družstvo, 
združenie) (okrem zákonne zriadených energetických komunít a skupín občanov).

e. Miestny orgán verejnej správy na úrovni miestnej správnej jednotky (LAU), ako je obec alebo 
komunita, vrátane zákonne uznaných zoskupení alebo združení miestnych orgánov (napr. 
medziobecných štruktúr), za predpokladu, že pôsobia na úrovni LAU alebo nižšej.

f. Iné
Energetická komunita

(Ak 1.a) Uveďte, prosím, názov vašej energetickej komunity

Voľný text (max. 200 znakov)

(Ak 1.a) Aká je právna forma vašej energetickej komunity (napr. združenie, družstvo, spoločnosť s ručením 
obmedzeným, nadácia atď.)

Jedna odpoveď

o Družstvo
o Združenie
o Spoločnosť s ručením obmedzeným
o Iné (uveďte, prosím) Voľný text (max. 100 znakov)

(Ak 1.a) Kedy bola vaša energetická komunita založená? (mesiac/rok)

Voľný text (max. 100 znakov)

(Ak 1.a) Koľko členov má vaša energetická komunita v súčasnosti?

Voľný text (max. 100 znakov)

(Ak 1.a) Aké typy členov má vaša energetická komunita v súčasnosti? Napr. občania, miestne orgány, spoločnosti, 
mimovládne organizácie, poľnohospodári, školy, bytové družstvá atď.

Voľný text (max. 300 znakov)

(Ak 1.a) Aký je hlavný účel vašej energetickej komunity? Stručne opíšte hlavné činnosti komunity a vysvetlite hlavné 
sociálne, environmentálne a/alebo miestne ekonomické prínosy, ktoré sa vaša energetická komunita snaží 
prinášať.

Voľný text (max. 1 000 znakov)

https://citizens-energy.ec.europa.eu/receive-support/ceah-technical-assistance-call-proposals_en#documents
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Skupina občanov

(Ak 1.b) Uveďte názov vašej skupiny občanov

Voľný text (max. 200 znakov)

(Ak 1.b) Je vaša skupina právne založená?

o Áno (ak áno, uveďte právnu formu) Voľný text (max. 100 znakov)
o Nie

(Ak 1.b) Kedy bola vaša občianska skupina založená?

Voľný text (max. 100 znakov)

(Ak 1.b) Koľko občanov sa v súčasnosti aktívne zapája do činnosti vašej skupiny?

Voľný text (max. 100 znakov)

(Ak 1.b) Ako je vaša skupina organizovaná a aký je jej hlavný účel? Stručne opíšte ciele a hlavné činnosti skupiny, 
vrátane akýchkoľvek činností súvisiacich s energiou, ako je organizovaná a riadená, ako sa členovia podieľajú na 
rozhodovaní a realizácii projektov a ako často sa skupina stretáva alebo komunikuje.

Voľný text (max. 1 000 znakov)

Malé podniky

(Ak 1.c) Aký je názov vášho podniku?

Voľný text (max. 100 znakov)

(Ak 1.c) Kedy bol váš podnik založený?

Voľný text (max. 100 znakov)

(Ak 1.c) Koľko zamestnancov má vaša spoločnosť v súčasnosti?

Voľný text (max. 100 znakov)

(Ak 1.c) Aký je hlavný účel vášho podniku? Opíšte, prosím, hlavné činnosti podniku, vrátane akýchkoľvek činností 
súvisiacich s energiou, a jeho úlohu pri rozvoji, podpore alebo účasti na občianskych energetických iniciatívach.

Voľný text (max. 1 000 znakov)

Malá mimovládna 
organizácia

(Ak 1.d) Aký je názov vašej organizácie?

Voľný text (max. 100 znakov)

(Ak 1.d) Akú právnu formu má vaša organizácia?

o Združenie
o Družstvo
o Nadácia
o Iné (uveďte, prosím, vo voľnom texte (max. 100 znakov))

(Ak 1.d) Kedy bola vaša organizácia založená?

Voľný text (max. 100 znakov)

(Ak 1.d) Koľko aktívnych zamestnancov má vaša organizácia v súčasnosti?

Voľný text (max. 100 znakov)

(Ak 1.d) Aký je hlavný účel vašej mimovládnej organizácie? Opíšte, prosím, poslanie a hlavné činnosti vašej 
mimovládnej organizácie, vrátane akýchkoľvek činností, cieľov alebo plánovaných iniciatív súvisiacich s energiou, 
ako aj jej úlohu pri rozvoji, podpore alebo účasti na občianskych energetických iniciatívach.

Voľný text (max. 1 000 znakov)

Miestny orgán verejnej správy
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(Ak 1.e) Aký je názov vášho miestneho orgánu?

Voľný text (max. 100 znakov)

(Ak 1.e) Aký je štatút vášho miestneho orgánu?

o Obec
o Medziobecná štruktúra
o Iné (uveďte, prosím, vo voľnom texte (max. 100 znakov))

(Ak 1.e) Koľko zamestnancov má vaša miestna samospráva?

Voľný text (max. 100 znakov)

(Ak 1.e) Aká je hlavná úloha miestnej samosprávy a aký je jej vzťah k občianskym energetickým iniciatívam? Stručne 
opíšte hlavné povinnosti miestnej samosprávy, vrátane tých, ktoré sa týkajú energetiky, a vysvetlite jej úlohu pri 
rozvoji, podpore alebo účasti na občianskych energetických iniciatívach.

Voľný text (max. 1 000 znakov)

Iné

(Ak 1.f) Uveďte, aký iný typ organizácie/skupiny zastupujete.

Voľný text (max. 100 znakov)

(Ak 1.f) Koľko členov má vaša organizácia/skupina?

Voľný text (max. 100 znakov)

(Ak 1.f) Z akých typov členov sa skladá vaša organizácia/skupina?

Voľný text (max. 100 znakov)

(Ak 1.f) Aký je hlavný účel vašej organizácie/skupiny? Opíšte, prosím, hlavné ciele a kľúčové činnosti vašej 
organizácie/skupiny, vrátane akýchkoľvek činností súvisiacich s energiou, ako aj to, ako organizácia
/ skupina je organizovaná a ako funguje. 

Voľný text (max. 1000 znakov)

2. Prihlásili ste sa ako samostatná organizácia alebo v rámci skupiny s inými organizáciami?
Jedna odpoveď

a. Samostatná prihláška
b. Skupinová prihláška

3. (Ak je odpoveď na otázku č. 3 b), aké typy organizácií sú súčasťou vašej skupinovej prihlášky?
Viac odpovedí

o Komunity občanov v oblasti energetiky alebo komunity v oblasti obnoviteľných zdrojov energie podľa 
definície v smerniciach EÚ alebo podobné subjekty (napr. komunity v oblasti udržateľnej energetiky v 
Írsku alebo miestne energetické komunity v Holandsku)

o Skupiny občanov (neformálne alebo formálne organizované), ako sú združenia vlastníkov 
nehnuteľností, susedské kolektívy, komunitné skupiny atď.

o Malé podniky v zmysle odporúčania EÚ 2003/361/ES (t. j. zamestnávajúce menej ako 50 
zamestnancov v ekvivalente plného pracovného úväzku a s ročným obratom nižším ako 10 miliónov 
EUR)

o Malé mimovládne alebo neziskové organizácie, vrátane subjektov sociálnej ekonomiky (napr. družstvá, 
združenia)

o Miestne verejné orgány na úrovni miestnej správnej jednotky (LAU), ako sú obce alebo komúny, 
vrátane zákonne uznaných zoskupení alebo združení miestnych orgánov (napr. medziobecné 
štruktúry), za predpokladu, že pôsobia na úrovni LAU alebo nižšej.

o Iné
(Pre každú vybranú možnosť 3.a, b, c, d, e, f) Uveďte, prosím, počet organizácií a ich názvy.

Voľný text (max. 300 znakov)
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4. Aké typy zainteresovaných strán sú zastúpené vo vašej žiadosti? Vyberte všetky skupiny zainteresovaných 
strán zastúpené medzi členmi, partnermi a podporujúcimi organizáciami zapojenými do vášho občianskeho 
energetického projektu.

Viac odpovedí

a. Fyzické osoby, občania
b. Miestne orgány (vrátane obcí)
c. Vládne agentúry
d. Súkromné energetické spoločnosti (vrátane dodávateľov energie, energetických podnikov a 

spoločností poskytujúcich energetické služby (ESCO))
e. Verejné energetické spoločnosti (vrátane dodávateľov energie, energetických podnikov a spoločností 

poskytujúcich energetické služby (ESCO))
f. Energetické komunity
g. Malé podniky
h. Stredné podniky
i. Veľké spoločnosti
j. Inštitucionálni investori
k. Štátna banka
l. Komerčné banky
m. Univerzity
n. Školy
o. Mimovládne organizácie
p. Bytové družstvá a poskytovatelia sociálneho bývania
q. Poľnohospodári
r. Nadácie
s. Iné (uveďte, prosím) Voľný text (max. 200 znakov)

o

5. V akej krajine je vaša organizácia registrovaná alebo má sídlo?
Jedna odpoveď

a. Rakúsko
b. Belgicko
c. Bulharsko
d. Chorvátsko
e. Cyprus
f. Česko
g. Dánsko
h. Estónsko
i. Fínsko

j. Francúzsko
k. Nemecko
l. Grécko
m. Maďarsko
n. Írsko
o. Taliansko
p. Lotyšsko
q. Litva
r. Luxembursko
s. Malta
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t. Holandsko
u. Poľsko
v. Portugalsko
w. Rumunsko
x. Slovenská republika
y. Slovinsko
z. Španielsko
aa. Švédsko

V prípade skupinovej žiadosti (Q3.b): Nachádzajú sa ostatní účastníci vašej skupinovej žiadosti v tej istej krajine?

Jedna odpoveď

• Áno

• Nie (uveďte, v ktorých krajinách) – otvorené pole
6. Uveďte kontaktné údaje hlavnej kontaktnej osoby pre túto žiadosť

Ak ide o skupinovú žiadosť, uveďte kontaktné údaje vedúceho subjektu. Osoba podávajúca žiadosť musí byť oprávnená 
konať ako zástupca organizácie alebo skupiny a musí mať potrebné oprávnenie na podanie žiadosti v jej mene. 
Upozorňujeme, že táto osoba bude slúžiť ako primárny kontaktný bod pre tím CEAH. Bude zodpovedná za prijímanie 
aktualizácií o výsledkoch žiadosti a v prípade výberu za koordináciu technickej pomoci s vybraným(-ými) expertom(-mi) 
počas celého roka 2026.

Upozorňujeme, že akákoľvek podpora poskytovaná prostredníctvom Citizen Energy Advisory Hub (CEAH) sa udeľuje a 
poskytuje v prospech organizácie alebo skupiny, nie jednotlivcovi. Ak v akejkoľvek fáze dôjde k zmenám v riadení, 
štruktúre alebo rozhodovacích mechanizmoch organizácie, v dôsledku čoho zástupca už nebude oprávnený konať v 
mene organizácie alebo skupiny, organizácia alebo skupina musí bezodkladne vymenovať nového oprávneného 
zástupcu a informovať o tom sekretariát CEAH.

a) Celé meno: voľný text

b) Úloha v projekte občianskej energetiky: voľný text
c) E-mailová adresa: voľný text

d) Telefónne číslo (uveďte prosím predvoľbu krajiny): voľný text

⬜ Potvrdzujem, že vyššie uvedená osoba bola poverená konať ako zástupca organizácie alebo skupiny a získala 
potrebný súhlas na podanie žiadosti v jej mene. V prípade výberu sa zaväzuje venovať potrebnú kapacitu, ako aj 
administratívne a technické zdroje na technickú pomoc v rámci CEAH a v prípade potreby zapojí ďalších kolegov 
zastupujúcich príjemcu (alebo členov skupiny príjemcov).

ČASŤ II: Popis vášho občianskeho energetického projektu
Technická pomoc CEAH je k dispozícii oprávneným subjektom, ktoré buď realizujú občianske energetické projekty, 
alebo takéto projekty umožňujú (alebo robia oboje). V tejto časti by sme sa chceli dozvedieť viac o vašom občianskom 
energetickom projekte (či už ide o priamu realizáciu tohto projektu, alebo o všeobecnejšiu podporu občianskych 
energetických iniciatív), o jeho aktivitách a o jeho očakávaných dopadoch na občanov. Ďalšie informácie o občianskej 
energetike nájdete v príručke CEAH k energetickému občianstvu.

Časť 1: Všeobecný popis vášho občianskeho energetického projektu
7. Aká je hlavná úloha vašej organizácie (organizácií) v súvislosti s občianskou energetikou?

Viac odpovedí

https://citizens-energy.ec.europa.eu/document/download/1dde9260-3c0a-43fb-bfb9-e71e73606343_en?filename=CEAH-GD2-A-citizens-guide-to-energy-citizenship.pdf
https://citizens-energy.ec.europa.eu/document/download/1dde9260-3c0a-43fb-bfb9-e71e73606343_en?filename=CEAH-GD2-A-citizens-guide-to-energy-citizenship.pdf
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a. Realizujeme projekt alebo iniciatívu v oblasti občianskej energetiky (napr. vyvíjame, spravujeme alebo 
prevádzkujeme miestny energetický projekt, organizujeme občianske dialógy alebo zdieľanie energie z 
obnoviteľných zdrojov)

b. Podporujeme alebo umožňujeme občianske energetické iniciatívy v našej komunite alebo na našom 
území (napr. poskytovaním podpory, budovaním kapacít, sprostredkovaním)

8. Ako sa nazýva váš projekt občianskej energetiky?
Voľný text (max. 200 znakov)

9. Ak je k dispozícii, uveďte prosím odkaz na verejnú webovú stránku alebo stránku vášho projektu alebo iniciatívy
(nie je povinné)

Voľný text (max. 200 znakov)

10. Kde sa nachádza váš občiansky energetický projekt?
Jedna voľba

a. V rámci jednej krajiny EÚ
b. Ide o cezhraničný projekt

11. V ktorom členskom štáte EÚ sa nachádza váš projekt alebo iniciatíva?
Jedna možnosť (viac možností, ak je odpoveď 14.b)

a. Rakúsko
b. Belgicko
c. Bulharsko
d. Chorvátsko
e. Cyprus
f. Česko
g. Dánsko
h. Estónsko
i. Fínsko
j. Francúzsko
k. Nemecko
l. Grécko
m. Maďarsko
n. Írsko
o. Taliansko
p. Lotyšsko
q. Litva
r. Luxembursko
s. Malta
t. Holandsko
u. Poľsko
v. Portugalsko
w. Rumunsko
x. Slovenská republika
y. Slovinsko
z. Španielsko
aa. Švédsko

12. Uveďte, prosím, PSČ a názov miesta (napr. obec, dedina, mesto)
Voľný text (max. 200 znakov)

13. V akom type oblasti sa podľa vás nachádza váš projekt?
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Jedna odpoveď

a. Mestská oblasť
b. Vidiecka oblasť
c. Obe

14. Stručne opíšte svoj občiansky energetický projekt a jeho hlavné ciele. Uveďte krátky prehľad projektu a 
kľúčové ciele, ktoré sa ním snažia dosiahnuť

Voľný text (max. 1 000 znakov)

15. Na aké miestne potreby alebo výzvy sa váš projekt zameriava? Opíšte prosím miestny kontext, v ktorom 
projekt funguje, a vysvetlite výzvy, príležitosti alebo potreby, na ktoré projekt reaguje.

Voľný text (max. 1 000 znakov)

16. Ako je váš projekt organizovaný a riadený? Opíšte, ako sa v rámci projektu prijímajú rozhodnutia, a uveďte 
hlavné organizácie, skupiny alebo jednotlivcov zapojených do jeho vývoja a realizácie.

Voľný text (max. 1 000 znakov)

17. Získal váš projekt podporu (poradenskú alebo finančnú) od iných projektov EÚ, výziev alebo národných 
programov?

Jedna odpoveď

a. Áno
(Ak áno) V takom prípade stručne opíšte typ poskytnutej podpory (napr. financovanie, technická 
pomoc), názov programu, ktoré konkrétne aktivity vášho projektu boli podporené a kedy bola táto 
podpora poskytnutá. Voľný text (max. 500 znakov)

b. Nie
18. Podali ste žiadosť v rámci 1.výzvy na predkladanie žiadostí o financovaniez fondu Európskych energetických 

spoločenstiev (jún – september 2025)?
Jedna odpoveď

a. Áno
(Ak áno) Ak áno, boli ste vybraní na získanie grantu na vypracovanie vášho podnikateľského plánu? (Áno/Nie)

Ak áno, vezmite prosím na vedomie, že podpora poskytovaná odborníkmi CEAH musí byť doplnková k činnostiam 
financovaným z grantu Európskeho fondu pre energetické spoločenstvá a nesmie sa s nimi prekrývať. Ak napríklad 
grant Európskeho fondu pre energetické spoločenstvá financuje vypracovanie podnikateľského plánu, CEAH nemôže 
poskytnúť podporu na tú istú činnosť. CEAH môže napríklad podporiť realizáciu tohto podnikateľského plánu.

b. Nie
19. Podali ste žiadosť v rámci 2.výzvy na predkladanie žiadostí o financovanie z nástroja Európskych 

energetických spoločenstiev (máj – jún 2026)?
a. Áno
b. Nie

Ak áno, vezmite prosím na vedomie, že vybraní príjemcovia v rámci 2. výzvy na predkladanie žiadostí v rámci Nástroja 
pre európske energetické komunity nie sú oprávnení získať podporu od Poradenského centra pre občanov v oblasti 
energetiky (CEAH). Energetická komunita nemôže získať podporu z oboch iniciatív súčasne. Ak podáte žiadosť do 
oboch programov, najskôr sa dozviete výsledok výberového konania v rámci Nástroja pre európske energetické 
komunity.

• Ak bude vaša energetická komunita vybraná na podporu v rámci programu „European Energy Communities 
Facility“, vaša žiadosť v rámci CEAH nebude ďalej posudzovaná.

• Ak vaša žiadosť nebude vybraná na grant v rámci programu „European Energy Communities Facility“, vaša 
žiadosť v rámci CEAH zostane oprávnená a bude posudzovaná spolu so všetkými ostatnými žiadosťami.

20. Má váš projekt podporu miestneho alebo verejného orgánu (napr. obce)? Uveďte, o ktorý miestny alebo 
verejný orgán ide a aký typ podpory bol poskytnutý (napr. uznanie iniciatívy, zapojenie orgánu do projektu, 
finančný príspevok atď.).

Voľný text (max. 500 znakov)

https://energycommunitiesfacility.eu/
https://energycommunitiesfacility.eu/
https://energycommunitiesfacility.eu/
https://energycommunitiesfacility.eu/
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Časť 2: Aktuálny stav projektu
21. Aké aktivity sa v súčasnosti realizujú v rámci vášho občianskeho energetického projektu? Vyberte 

všetky, ktoré sa na vás vzťahujú. Vyberte len aktivity, ktoré sú už súčasťou vašich súčasných činností. Ak je váš 
projekt ešte v počiatočnej fáze a zatiaľ nezačali žiadne aktivity, vyberte možnosť „Zatiaľ žiadne aktivity“. V 
nasledujúcich otázkach budete mať možnosť opísať svoje plánované budúce aktivity.

Viacnásobné odpovede

a. Výroba na predaj na trhu
b. Vlastná spotreba energie z obnoviteľných zdrojov (individuálna)
c. Kolektívna vlastná spotreba na úrovni budovy
d. Zdieľanie energie (nad rámec budovy)
e. Obchodovanie s energiou medzi jednotlivcami
f. Skladovanie energie
g. Agregácia energetických zdrojov
h. Reakcia na dopyt / služby flexibility
i. Distribúcia energie
j. Kúrenie a chladenie (individuálne alebo kolektívne)
k. Elektromobilita (elektrické vozidlá, nabíjacie zariadenia atď.)
l. Služby v oblasti energetickej efektívnosti
m. Maloobchodné dodávky energie
n. Vzdelávacie a školiace aktivity
o. Energetické dialógy / diskusné fóra o klíme a energetike
p. Kolektívne nákupné akcie (napr. spoločný nákup solárnych panelov)
q. Podpora alebo začlenenie energeticky chudobných a zraniteľných domácností
r. Iné (uveďte, prosím) Voľný text (max. 200 znakov)
s. Zatiaľ žiadne aktivity

22. Ktoré technológie sa v súčasnosti používajú vo vašom občianskom energetickom projekte? Vyberte 
všetky, ktoré sa na vás vzťahujú. Vyberte len technológie, ktoré sa už používajú alebo prevádzkujú v rámci 
vašich súčasných projektových aktivít. Ak je váš projekt ešte v počiatočnej fáze a zatiaľ neboli nasadené žiadne 
technológie, vyberte možnosť „Zatiaľ žiadne technológie“. V nasledujúcich otázkach budete mať možnosť opísať 
plánované technológie a budúci vývoj.

Viac odpovedí
a. Energetická efektívnosť
b. Flexibilné domáce spotrebiče
c. Solárna
d. Veterná energia na pevnine
e. Morská veterná energia
f. Vodná energia
g. Geotermálna energia
h. Biopalivá
i. Tepelné čerpadlá
j. Elektromobily a nabíjacie stanice
k. Skladovanie
l. Batérie
m. Diaľkové vykurovanie a chladenie
n. Renovácie budov
o. Iné (uveďte prosím) Voľný text
p. Zatiaľ žiadne technológie



Usmernenie CEAH pre žiadateľov o technickú pomoc

Poradenské centrum pre občanov v 
oblasti energetiky

Stránka | 
22

o

23. Stručne opíšte súčasnú fázu vývoja vášho projektu. Vysvetlite doterajší pokrok vrátane hlavných činností, 
ktoré boli dokončené, a kľúčových míľnikov, ktoré boli dosiahnuté. Ak je to relevantné, uveďte nainštalované 
energetické zariadenia, ako aj všetky štúdie, posudky, plány alebo stratégie, ktoré už boli vypracované 
(napríklad štúdie uskutočniteľnosti, podnikateľské plány, plány implementácie, komunikačné stratégie, plány 
zapojenia zainteresovaných strán alebo stratégie financovania).

Voľný text (max. 1500 znakov)

24. Vyberte kategóriu, ktorá najlepšie opisuje fázu vášho projektu
Jedna odpoveď

a. Pokročilá iniciatíva: Váš projekt je už v prevádzke alebo sa blíži k dokončeniu, má jasnú štruktúru a 
aktivity sú v plnom prúde.

b. Rozvíjajúca sa iniciatíva: Váš projekt je v príprave a pripravujú sa plánovacie dokumenty (napríklad 
podnikateľský plán). Niektoré aktivity sa už možno začali realizovať.

c. Začínajúca iniciatíva: Váš projekt je vo fáze koncepcie a doteraz prešiel len obmedzeným formálnym 
plánovaním. Je pravdepodobne podložený dokumentom s víziou a počiatočnými krokmi, ako sú 
stretnutia so zainteresovanými stranami.

Časť 3: Plánované aktivity a plán projektu
25. Aké aktivity plánujete rozvíjať v rámci budúceho vývoja vášho projektu?

Vyberte všetky platné možnosti. Tieto aktivity musia byť súčasťou vášho plánovaného rozvoja.
Viac odpovedí

a. Výroba na predaj na trhu
b. Vlastná spotreba energie z obnoviteľných zdrojov (individuálna)
c. Kolektívna vlastná spotreba na úrovni budovy
d. Zdieľanie energie (nad rámec budovy)
e. Obchodovanie s energiou medzi jednotlivcami
f. Ukladanie energie
g. Agregácia energetických zdrojov
h. Reakcia na dopyt / služby flexibility
i. Distribúcia energie
j. Kúrenie a chladenie (individuálne alebo kolektívne)
k. Elektromobilita (elektrické vozidlá, nabíjacie zariadenia atď.)
l. Služby v oblasti energetickej efektívnosti
m. Maloobchodné dodávky energie
n. Vzdelávacie a školiace aktivity
o. Energetické dialógy / diskusné fóra o klíme a energetike
p. Kolektívne nákupné akcie (napr. spoločný nákup solárnych panelov)
q. Podpora alebo začlenenie energeticky chudobných a zraniteľných domácností
r. Iné (uveďte, prosím) Voľný text (max. 200 znakov)
s. Neplánujú sa žiadne ďalšie aktivity.

26. Ktorú technológiu alebo technológie máte v úmysle použiť vo vašom projekte v rámci jeho budúceho 
rozvoja?

Viac odpovedí
a. Energetická efektívnosť
b. Flexibilné domáce spotrebiče
c. Solárna energia
d. Veterná energia na pevnine
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Dôležité informácie:

e. Morská veterná energia
f. Vodná energia
g. Geotermálna energia
h. Biopalivá
i. Tepelné čerpadlá
j. Elektromobily a nabíjacie stanice
k. Skladovanie
l. Batérie
m. Diaľkové vykurovanie a chladenie
n. Renovácie budov
o. Iné (uveďte prosím) Voľný text
p. Neplánuje sa žiadna ďalšia technológia.

27. Popíšte prosím plán realizácie vášho projektu a časový harmonogram. Popíšte prosím hlavné činnosti a 
míľniky, ktoré plánujete realizovať v nasledujúcich mesiacoch a rokoch s cieľom dosiahnuť ciele vášho projektu. 
Uveďte predpokladané kľúčové kroky, očakávaný časový harmonogram realizácie a akékoľvek dôležité 
rozhodnutia, štúdie, investície, partnerstvá, povolenia alebo iné míľniky, ktoré je ešte potrebné dokončiť.

Voľný text (max. 1 500 znakov)

Časť 4: Vplyv projektu, inovácie a potenciál replikácie
28. Ako váš projekt zapája alebo plánuje zapájať občanov a podporovať inkluzívnosť? Uveďte prehľad vašej 

stratégie zapájania zainteresovaných strán a oslovovania verejnosti, ako aj akýchkoľvek inkluzívnych postupov 
alebo opatrení, ktoré ste zaviedli alebo plánujete zaviesť, napríklad s cieľom zvýšiť rodovú diverzitu alebo zapojiť 
zraniteľnejších členov vašej komunity (domácnosti s nízkymi príjmami na energie alebo zraniteľné domácnosti).

Voľný text (max. 1 000 znakov)

29. Aký vplyv očakávate, že bude mať váš projekt na občanov a širšiu komunitu? Opíšte, prosím, očakávané 
prínosy vášho projektu pre občanov (účastníkov projektu a širšiu verejnosť). Môžu to byť napríklad vplyvy na 
ceny energie, zapojenie zainteresovaných strán atď.

Voľný text (max. 1 000 znakov)

30. Obsahuje váš občiansky energetický projekt nejaké inovatívne prvky v miestnom kontexte? Opíšte, v čom 
sa váš projekt líši od existujúcich prístupov vo vašej oblasti alebo v čom ich vylepšuje. Inovácia sa môže týkať 
použitých alebo plánovaných technológií, návrhu projektu a prístupu k jeho realizácii, modelov riadenia a 
vlastníctva, mechanizmov financovania, zapojenia komunity, sociálneho začlenenia alebo iných aspektov 
projektu.

Voľný text (max. 1 000 znakov)

31. Do akej miery by sa váš projekt dal rozšíriť alebo replikovať inde? Opíšte, či a ako by sa váš projekt dal 
rozšíriť, aby oslovil viac ľudí, komunít alebo lokalít, a/alebo replikovať inými organizáciami alebo občianskymi 
energetickými iniciatívami. Ak je to relevantné, vysvetlite, ktoré aspekty projektu by sa dali preniesť.

Voľný text (max. 1 000 znakov)

ČASŤ III: Potreby v oblasti technickej pomoci
Technická pomoc CEAH poskytuje širokú škálu poradenských služieb prispôsobených potrebám občianskych 
energetických iniciatív v celej Európe. V tejto časti by sme sa chceli dozvedieť viac o vašich konkrétnych potrebách, o 
tom, ako očakávate, že CEAH podporí realizáciu vášho projektu, a o tom, o ktoré konkrétne služby by ste mali záujem. 
Čím konkrétnejšie opíšete svoje potreby a vyberiete služby, ktoré si želáte získať, tým lepšie vám tím CEAH bude môcť 
priradiť príslušných odborníkov a poskytnúť podporu na mieru, ak bude vaša žiadosť vybraná.
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Ak si chcete pozrieť príklady podpory, ktorá sa v súčasnosti poskytuje prostredníctvom programu CEAH, 
navštívte túto špeciálnu stránku, na ktorej sú uvedené projekty vybrané v rámci 1. výzvy.

Časť 1: Žiadosť o technickú pomoc
32. Prečo váš občiansky energetický projekt vyžaduje externú technickú pomoc? Vysvetlite, prosím, hlavné 

výzvy alebo prekážky, s ktorými sa váš projekt v súčasnosti stretáva, a prečo je na ich prekonanie potrebná 
externá technická pomoc. Opíšte, prosím, konkrétne výzvy, nedostatky alebo prekážky, ktoré spomaľujú alebo 
bránia ďalšiemu pokroku.

Voľný text (max. 2500 znakov)

33. Aký typ (typy) technickej pomoci by ste chceli získať od odborníkov CEAH?
Viac odpovedí

a. Finančné poradenstvo
b. Technická podpora
c. Právna podpora
d. Podpora zapájania zainteresovaných strán
e. Podpora budovania kapacít

Pre každú vybranú kategóriu technickej pomoci sa zobrazia všetky nižšie uvedené otázky:

(ak je táto kategória vybraná, zobrazí sa roletové menu s rôznymi typmi služieb v rámci tejto kategórie z ponuky služieb 
CEAH) Vyberte, prosím, hlavné služby, ktoré by ste chceli využívať (v rámci každej kategórie je možné vybrať 
maximálne 3 typy služieb) Viac odpovedí

(ak je táto možnosť vybraná) Uveďte, ktoré aspekty vášho projektu by si vyžadovali túto podporu? Voľný text (max. 500 
znakov)

(ak je táto možnosť zvolená) Aké konkrétne činnosti alebo podporu by ste očakávali od odborníka (odborníkov)? Opíšte 
prosím čo najkonkrétnejšie typ poradenstva, analýzy, usmernenia, sprostredkovania alebo inej podpory, ktorú by ste 
chceli získať. Voľný text (max. 1 500 znakov)

(ak je táto možnosť zvolená) Existujú nejaké konkrétne výstupy alebo výsledky, ktoré by ste od tejto podpory očakávali? 
nepovinné – voľný text (max. 300 znakov)

o Uveďte prosím v poradí podľa priority typy pomoci, ktoré ste vybrali (finančná, technická, právna, 
zapojenie zainteresovaných strán a/alebo budovanie kapacít); začnite podporou, ktorá je pre úspešný rozvoj 
vášho projektu najdôležitejšia alebo najnaliehavejšia (1 = najvyššia priorita).

34. Na poskytnutie požadovanej technickej pomoci môžu odborníci CEAH potrebovať prístup k údajom, 
informáciám alebo dokumentom súvisiacim s projektom. Uveďte, aké informácie by ste mohli poskytnúť 
na podporu technickej pomoci a či existujú nejaké obmedzenia alebo prekážky, ktoré by mohli ovplyvniť 
ich dostupnosť. Takéto údaje môžu zahŕňať napríklad údaje o spotrebe a výrobe energie, predchádzajúce 
technické štúdie alebo posúdenia lokality, vydané povolenia a oprávnenia, finančné prognózy atď.

Voľný text (max. 1 500 znakov)

35. Ako očakávate, že požadovaná pomoc podporí rozvoj vášho občianskeho energetického projektu? 
Opíšte, prosím, ako pomoc zo strany CEAH prispeje k riešeniu vašich súčasných výziev a aké míľniky alebo 
výsledky projektu umožní dosiahnuť. Môže ísť napríklad o posilnenie riadenia, vypracovanie obchodného 
modelu, zabezpečenie financovania, zvýšenie účasti komunity

Pri odpovediach na nižšie uvedené otázky sa uistite, že vaša žiadosť je v súlade s rozsahom programu technickej 
pomoci CEAH a dostupnými zdrojmi (20–40 dní odbornej podpory v závislosti od prideleného postupu).
Upozorňujeme, že výber na technickú pomoc CEAH nezaručuje, že budú poskytnuté všetky požadované služby. 
Informácie, ktoré v tejto časti uvediete, budú slúžiť ako východiskový bod na identifikáciu potrieb a priorít vášho 
projektu. Konečný rozsah, obsah, postupnosť a očakávané výstupy technickej pomoci však budú definované spoločne 
s prideleným(-ými) odborníkom(-mi) počas fázy vymedzenia rozsahu. Dohodnuté podporné aktivity musia byť 
realizovateľné v rámci dostupných zdrojov a odborných znalostí, musia byť v súlade s priradenou cestou vášho 
projektu a musia zodpovedať cieľom a časovému harmonogramu programu CEAH.

https://citizens-energy.ec.europa.eu/receive-support/ta-beneficiaries_en
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, zníženie nákladov na energiu, podporu zraniteľných spotrebiteľov, výrobu energie z obnoviteľných zdrojov 
alebo vytváranie miestnych sociálnych, environmentálnych alebo ekonomických prínosov.

Voľný text (max. 1 500 znakov)

Časť 2: Program výmeny skúseností medzi partnermi CEAH
Ako príjemca podpory z programu CEAH budete mať príležitosť zúčastniť sa programu výmeny skúseností medzi 
partnermi v rámci CEAH. Skupiny pre výmenu skúseností spájajú príjemcov s podobnými záujmami, charakteristikami 
projektov, potrebami technickej pomoci alebo výzvami, aby si mohli vymieňať skúsenosti, získané poznatky, osvedčené 
postupy a praktické riešenia. Počas trvania programu bude na základe záujmov a potrieb príjemcov zriadených 
niekoľko skupín pre výmenu skúseností. Nižšie uvedené otázky nám pomôžu identifikovať témy záujmu a navrhnúť 
relevantné príležitosti na výmenu skúseností.

36. O akých témach, výzvach alebo oblastiach záujmu by ste chceli diskutovať s inými občianskymi 
energetickými iniciatívami alebo sa o nich dozvedieť prostredníctvom programu výmeny skúseností 
CEAH? Uveďte, prosím, akékoľvek témy, výzvy alebo oblasti záujmu, v ktorých by ste ocenili výmenu skúseností 
a osvedčených postupov s kolegami.

Voľný text (max. 500 znakov)

37. Okrem iných tém CEAH v súčasnosti zisťuje záujem o skupiny vzájomnej výmeny skúseností zamerané 
na nasledujúce konkrétne témy. Mali by ste záujem zúčastniť sa niektorej z týchto skupín, ak by boli 
zriadené? Tieto skupiny budú vytvorené len v prípade dostatočného záujmu zo strany príjemcov.

Výber z možností

o Skladovanie energie
o Energetická efektívnosť
o Kúrenie a chladenie
o Nemám záujem o žiadnu z týchto 3 skupín

Časť 3: Poskytovanie technickej pomoci
38. Popíšte, ako vaša organizácia plánuje spolupracovať a efektívne pracovať s odborníkmi na technickú 

pomoc a koordinačným tímom CEAH počas celého obdobia poskytovania technickej pomoci. Popíšte 
svoj prístup ku komunikácii a zdieľaniu informácií s koordinačným tímom CEAH a odborníkmi na technickú 
pomoc. Uveďte, kto z vašej organizácie sa bude podieľať na projekte, vrátane ich úloh, a vysvetlite, ako 
zabezpečíte svoj záväzok vyčlenením dostatočných zdrojov na efektívnu spoluprácu.

Voľný text (max. 1 000 znakov)

39. Aký jazyk uprednostňujete pri prijímaní technickej pomoci a spolupráci s odborníkmi CEAH?
Jedna odpoveď

o bulharčina
o chorvátsky
o Čeština
o Dánčina
o Holandčina
o angličtina
o estónčina
o fínčina
o francúzština
o nemčina
o gréčtina
o Maďarčina
o Írčina
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Dôležité informácie
Môžete odporučiť jedného alebo viacerých odborníkov, s ktorými ste v minulosti spolupracovali. Aby bol odporučený 
odborník zohľadnený v procese výberu odborníkov, musí do 2. októbra 2026 podať prihlášku do výzvy CEAH na 
výber odborníkov, aby bol zaradený do databázy odborníkov CEAH. Odborníci, ktorí nie sú zaregistrovaní v 
databáze odborníkov CEAH, nebudú zohľadnení. Uistite sa, prosím, že každý odborník, ktorého odporučíte, je o tejto 
požiadavke informovaný. Viac informácií a odkaz na prihlásenie sa do výzvy CEAH na odborníkov nájdete tu.
Odporúčanie odborníka nezaručuje, že táto osoba bude vybraná na podporu vášho projektu. Ak bude vaša 
žiadosť úspešná, CEAH určí najvhodnejšieho odborníka (odborníkov) na základe potrieb vášho projektu v oblasti 
technickej pomoci, požadovaných odborných znalostí (vrátane, ak je to relevantné, znalosti národného alebo 
miestneho kontextu), jazykových požiadaviek a nákladových hľadísk.

o Taliansky
o lotyšský
o litovčina
o maltský
o poľština
o portugalčina
o rumunčina
o slovakčina
o slovinčina
o španielčina
o Švédčina

40. Urobíme všetko pre to, aby sme vám pridělili odborníka, ktorý hovorí vaším preferovaným jazykom. Ak to 
však nebude možné, nevadilo by vám prijímať technickú pomoc a spolupracovať v angličtine?

Vaša odpoveď na túto otázku nebude mať vplyv na rozhodnutie o vašom výbere.

Jedna odpoveď

a. Áno
b. Nie

41. Chceli by ste navrhnúť dôveryhodného odborníka, ktorý už v minulosti podporoval vašu organizáciu 
alebo občiansky energetický projekt a ktorého by ste odporučili na poskytovanie poradenskej podpory v 
súvislosti s touto žiadosťou?

Jedna odpoveď

a. Áno
b. Nie

(ak áno) Uveďte meno (mená) odborníka (odborníkov) a ich organizáciu (ak je to relevantné). Vysvetlite, prečo 
odporúčate tohto odborníka, aké má relevantné odborné znalosti a aká bola povaha vašej predchádzajúcej spolupráce. 
Voľný text (max. 1 000 znakov)

ČASŤ IV: ďalšie informácie
Záväzný list
Nahrajte prosím záväzný list, riadne podpísaný zástupcom vašej organizácie alebo skupiny, v ktorom potvrdíte svoju 
účasť a súhlas s vyplnením všetkých dotazníkov týkajúcich sa monitorovania a vplyvu, pričom použite šablónu uvedenú 
na portáli EUSurvey.

[tlačidlo na nahratie]

Sieťovanie a komunikácia

https://citizens-energy.ec.europa.eu/receive-support/call-experts_en
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Súhlasíte s tým, aby informácie o vašom občianskom energetickom projekte uvedené v tejto žiadosti boli použité na 
vytvorenie profilu projektu a zobrazené na mape občianskych energetických iniciatív CEAH?

o Áno
o Nie

Chceli by ste sa pripojiť k sieti CEAH a dostávať aktualizácie, pozvánky na podujatia a spravodaj CEAH?

o Áno
o Nie

Ak bude váš projekt vybraný na podporu zo strany CEAH, súhlasíte s tým, aby informácie o vašom občianskom 
energetickom projekte uvedené v tejto žiadosti boli použité na vytvorenie profilu projektu na webovej stránke CEAH, 
vrátane popisu projektu, výziev, ktorým čelí, použitých technológií a podpory získanej prostredníctvom programu 
technickej pomoci CEAH?

Príklady profilov projektov príjemcov podpory CEAH nájdete tu.

o Áno
o Nie

Ak bude váš projekt vybraný na podporu v rámci programu CEAH, súhlasíte s tým, aby vaše kontaktné údaje boli 
zdieľané s ostatnými vybranými príjemcami na účely vytvárania sietí, výmeny skúseností medzi partnermi a aktivít 
spolupráce organizovaných programom CEAH?

o Áno
o Nie

Súlad s nariadením GDPR a vyhlásenie o ochrane osobných údajov
Aby mohla byť vaša žiadosť spracovaná, musíte potvrdiť, že ste si prečítali vyhlásenie o ochrane osobných údajov a 
súhlasíte so spracovaním osobných údajov, ako je v ňom uvedené. Vyhlásenie o ochrane osobných údajov nájdete na 
stránke EU Survey.

Zaškrtnutím tohto políčka potvrdzujete, že ste si prečítali vyhlásenie o ochrane osobných údajov a že súhlasíte so 
spracovaním akýchkoľvek osobných údajov poskytnutých v tejto konkrétnej žiadosti tak, ako je to opísané v uvedenom 
vyhlásení o ochrane osobných údajov.

https://citizens-energy.ec.europa.eu/knowledge-hub/maps-citizen-energy-projects_en
https://citizens-energy.ec.europa.eu/join-citizen-energy-network_en
https://citizens-energy.ec.europa.eu/receive-support/ta-beneficiaries_en
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