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1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Ο παρών οδηγός έχει σχεδιαστεί για να βοηθήσει τους αιτούντες να κατανοήσουν πώς μπορούν να υποβάλουν αίτηση για 
υποστήριξη από την τεχνική βοήθεια του Citizen Energy Advisory Hub (CEAH). Στο εσωτερικό του, θα βρείτε σαφείς 
πληροφορίες σχετικά με το ποιος μπορεί να υποβάλει αίτηση, ποια είδη τεχνικής βοήθειας και υπηρεσιών είναι διαθέσιμα, 
καθώς και πώς λειτουργεί η διαδικασία υποβολής αιτήσεων και επιλογής. Εξηγούμε κάθε βήμα, ώστε κάθε ενδιαφερόμενος 
αιτών να γνωρίζει τι να περιμένει και πώς να προετοιμάσει μια ισχυρή αίτηση.

Παρακαλούμε να λάβετε υπόψη ότι το παρόν έγγραφο έχει μεταφραστεί αυτόματα και ενδέχεται να περιέχει ανακρίβειες ή 
ασυνήθιστες διατυπώσεις. Ζητούμε συγγνώμη για τυχόν σύγχυση που αυτό μπορεί να προκαλέσει. Σε περίπτωση αποκλίσεων 
ή ασάφειας, υπερισχύει η αρχική αγγλική έκδοση του οδηγού.

2. Ο ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΟΣ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΟΣ ΚΟΜΒΟΣ

Το CEAH είναι μια πρωτοποριακή πρωτοβουλία της Ευρωπαϊκής Επιτροπής που προωθεί μια προσέγγιση «από τη βάση προς 
την κορυφή» για την ενεργειακή μετάβαση σε ολόκληρη την ΕΕ. Στόχος του είναι να ενισχύσει τη συμμετοχή των πολιτών και να 
ενισχύσει την κοινωνική διάσταση της Ενεργειακής Ένωσης. Καθώς η Ευρώπη μεταβαίνει προς ένα αποκεντρωμένο και 
απαλλαγμένο από άνθρακα ενεργειακό σύστημα, το CEAH λειτουργεί ως βασικός πόρος για τις τοπικές κοινότητες, τους 
πολίτες, τους δήμους, τις ΜΚΟ και τις μικρές επιχειρήσεις, βοηθώντας τους να κατανοήσουν πώς να αυτοκαταναλώνουν 
ανανεώσιμη ενέργεια και να διαχειρίζονται τη ζήτηση ενέργειας για τη μείωση του κόστους.

Το CEAH υποστηρίζει την ανάπτυξη ενεργειακών έργων των πολιτών, δημιουργεί τις κατάλληλες συνθήκες για τη 
δημοκρατικοποίηση των τοπικών ενεργειακών συστημάτων και ενισχύει τις ικανότητες των ενδιαφερόμενων μερών, 
συμπεριλαμβανομένων των ενεργειακών κοινοτήτων. Αυτό περιλαμβάνει την παροχή άμεσης τεχνικής βοήθειας σε 120 
επιλεγμένες πρωτοβουλίες για τον σχεδιασμό, την ανάπτυξη ή την επέκταση βιώσιμων ενεργειακών έργων.

Περισσότερες πληροφορίες μπορείτε να βρείτε στον ιστότοπο του CEAH.

3. ΠΟΙΟΙ ΜΠΟΡΟΥΝ ΝΑ ΥΠΟΒΑΛΟΥΝ ΑΙΤΗΣΗ;

Το πρόγραμμα τεχνικής υποστήριξης του CEAH έχει σχεδιαστεί για να υποστηρίζει και να ενδυναμώνει τις ενεργειακές 
πρωτοβουλίες των πολιτών σε ολόκληρη την ΕΕ. Μπορούν να υποβάλουν αίτηση διάφοροι τύποι οργανισμών και ομάδων, 
υπό την προϋπόθεση ότι συμμετέχουν σε επιλέξιμες δραστηριότητες στο πλαίσιο ενός ενεργειακού έργου πολιτών.

3.1.1 Κριτήρια επιλεξιμότητας

Για να δικαιούνται τεχνική υποστήριξη, οι αιτούντες πρέπει:

• Να ανήκουν σε μία από τις πέντε επιλέξιμες κατηγορίες ενδιαφερομένων που περιγράφονται στον παρακάτω πίνακα.

• Να υλοποιούν ή να σχεδιάζουν να υλοποιήσουν ένα ενεργειακό έργο πολιτών — ή να υποστηρίζουν ενεργά τέτοια 
έργα. Το έργο ή τα έργα πρέπει να εστιάζουν σε τουλάχιστον μία από τις επιλέξιμες δραστηριότητες που αναφέρονται 
στον παρακάτω πίνακα.

• Να εδρεύουν σε κράτος μέλος της ΕΕ.

• Να μην έχουν ήδη λάβει χρηματοδότηση ή υποστήριξη για το ίδιο σκέλος του έργου για το οποίο ζητούν τεχνική 
βοήθεια.

• Να υποβάλουν υπογεγραμμένη επιστολή δέσμευσης.

Ο παρακάτω πίνακας παρέχει μια σαφή επισκόπηση των κριτηρίων επιλεξιμότητας για την τεχνική βοήθεια του CEAH. 

Πίνακας 1: Κριτήρια επιλεξιμότητας του CEAH

Κριτήρια 
επιλεξιμότητας

Περιγραφή

Κατηγορία φορέων
Οι αιτούντες πρέπει να ανήκουν σε μία ή περισσότερες από τις ακόλουθες κατηγορίες 
ενδιαφερομένων:

• Κοινότητες Ενέργειας Πολιτών ή Κοινότητες Ανανεώσιμων Πηγών Ενέργειας, όπως 
ορίζονται στις οδηγίες της ΕΕ¹, καθώς και παρόμοιες οντότητες².

1  Οι «Ενεργειακές Κοινότητες Πολιτών» ορίζονται στην Οδηγία (ΕΕ) 2019/944, ενώ οι «Κοινότητες Ανανεώσιμων Πηγών Ενέργειας» ορίζονται στην 
Οδηγία (ΕΕ) 2018/2001.
2  Όπως οι Κοινότητες Βιώσιμης Ενέργειας στην Ιρλανδία ή οι Τοπικές Ενεργειακές Κοινότητες στις Κάτω Χώρες.

https://citizens-energy.ec.europa.eu/index_en
https://citizens-energy.ec.europa.eu/index_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/944/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2018/2001/oj/eng
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• Ομάδες πολιτών (οργανωμένες ανεπίσημα ή επίσημα, όπως οι ενώσεις ιδιοκτητών 
κατοικιών).

• Μικρές επιχειρήσεις, όπως ορίζονται στη Σύσταση 2003/361/ΕΚ της ΕΕ3.

• Μικρές μη κυβερνητικές ή μη κερδοσκοπικές οργανώσεις, συμπεριλαμβανομένων των 
φορέων της κοινωνικής οικονομίας (π.χ. συνεταιρισμοί, ενώσεις).

• Τοπικές δημόσιες αρχές σε επίπεδο Τοπικής Διοικητικής Μονάδας (ΤΔΜ)⁴, όπως δήμοι ή 
κοινότητες, συμπεριλαμβανομένων των νομικά αναγνωρισμένων ομαδοποιήσεων ή ενώσεών 

τους⁵, υπό την προϋπόθεση ότι λειτουργούν σε επίπεδο ΤΔΜ ή κατώτερο.
Επιτρέπονται ομαδικές αιτήσεις από διάφορους φορείς. Σε τέτοιες περιπτώσεις, η ομάδα 
πρέπει να ορίσει έναν καθορισμένο επικεφαλής φορέα, ο οποίος θα λειτουργεί ως κύριος 
υπεύθυνος επικοινωνίας και θα είναι υπεύθυνος για τον συντονισμό της εσωτερικής επικοινωνίας 
και τη διασφάλιση της αποτελεσματικής παροχής της τεχνικής βοήθειας του CEAH.
Οι αιτήσεις πρέπει να υποβάλλονται εξ ονόματος ενός επιλέξιμου οργανισμού ή ομάδας. Το 
πρόσωπο που υποβάλλει την αίτηση πρέπει να είναι εξουσιοδοτημένο να ενεργεί ως εκπρόσωπος 
του οργανισμού ή της ομάδας και να έχει λάβει την απαραίτητη έγκριση για την υποβολή της 
αίτησης εξ ονόματός του.
Σημειώστε ότι οποιαδήποτε υποστήριξη παρέχεται μέσω του Κέντρου Συμβουλευτικής για 
την Ενέργεια των Πολιτών (CEAH) χορηγείται και παρέχεται προς όφελος του οργανισμού 
ή της ομάδας, και όχι σε μεμονωμένο άτομο. Ο καθορισμένος εκπρόσωπος θα λειτουργεί ως 
το κύριο σημείο επαφής για την αίτηση και την παροχή της υποστήριξης. Εάν, σε οποιοδήποτε 
στάδιο, αλλαγές στη διακυβέρνηση, τη δομή ή τις διαδικασίες λήψης αποφάσεων του οργανισμού 
έχουν ως αποτέλεσμα ο εκπρόσωπος να μην είναι πλέον εξουσιοδοτημένος να ενεργεί εξ 
ονόματος του οργανισμού ή της ομάδας, ο οργανισμός ή η ομάδα πρέπει να ορίσει αμέσως έναν 
νέο εξουσιοδοτημένο εκπρόσωπο και να ενημερώσει τη Γραμματεία του CEAH.

Είδος πρωτοβουλιών 
και δραστηριοτήτων

Η τεχνική βοήθεια του CEAH διατίθεται σε επιλέξιμους ενδιαφερόμενους που:

• υλοποιούν μια πρωτοβουλία ή ένα έργο για την ενέργεια των πολιτών, ή

• Υποστηρίζουν και διευκολύνουν πρωτοβουλίες πολιτών για την ενέργεια εντός της κοινότητας ή 
της επικράτειάς τους.

Οι πρωτοβουλίες ή τα έργα που λαμβάνουν υποστήριξη πρέπει να περιλαμβάνουν (ή να 
προβλέπουν να περιλαμβάνουν) μία ή περισσότερες από τις ακόλουθες δραστηριότητες:

• Παραγωγή με σκοπό την πώληση στην αγορά

• Αυτοκατανάλωση ενέργειας από ανανεώσιμες πηγές (ατομική)

• Συλλογική αυτοκατανάλωση σε επίπεδο κτιρίου

• Κοινή χρήση ενέργειας (πέραν του επιπέδου του κτιρίου)

• Ανταλλαγή μεταξύ ομοτίμων

• Αποθήκευση

• Συγκέντρωση

• Ανταπόκριση στη ζήτηση/ευελιξία

• Διανομή

• Θέρμανση και ψύξη (ατομική και συλλογική)

• Ηλεκτροκίνηση (ηλεκτρικά οχήματα, υποδομή φόρτισης κ.λπ.)

• Υπηρεσίες ενεργειακής απόδοσης

• Λιανική παροχή

3  Σύμφωνα με τον ορισμό της ΕΕ (Σύσταση 2003/361/ΕΚ), μικρή επιχείρηση είναι μια επιχείρηση που απασχολεί λιγότερα από 50 άτομα σε ισοδύναμα 
πλήρους απασχόλησης (FTE) και έχει ετήσιο κύκλο εργασιών ή ετήσιο σύνολο ισολογισμού που δεν υπερβαίνει τα 10 εκατομμύρια ευρώ.
4  Οι τοπικές διοικητικές μονάδες (LAU) αποτελούν το κατώτατο επίπεδο της εδαφικής διοικητικής διαίρεσης που χρησιμοποιείται για στατιστικούς και 
διοικητικούς σκοπούς εντός της ΕΕ. Συνήθως αντιστοιχούν σε δήμους, κοινότητες ή παρόμοιες τοπικές αρχές, ανάλογα με την εθνική διοικητική δομή. Για 
περισσότερες πληροφορίες και ταξινομήσεις ανά χώρα, βλ. Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/local-administrative-units
5  Όπως, για παράδειγμα, οι διακοινοτικές δομές, οι «manocomunidades» στην Ισπανία ή παρόμοιες οντότητες.

https://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/local-administrative-units
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Δικαιούχοι του Ευρωπαϊκού Μηχανισμού Ενεργειακών Κοινοτήτων
Οι ενεργειακές κοινότητες που έχουν υποβάλει αίτηση ή λαμβάνουν υποστήριξη από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Ενεργειακών 
Κοινοτήτων μπορούν να υποβάλουν αίτηση στο πρόγραμμα τεχνικής υποστήριξης του CEAH.

• Οι δικαιούχοι της 1ης πρόσκλησης υποβολής αιτήσεων του Μηχανισμού Ευρωπαϊκών Ενεργειακών 
Κοινοτήτων (2025) που βρίσκονται επί του παρόντος στη φάση ανάπτυξης των επιχειρηματικών τους σχεδίων 
μπορούν να υποβάλουν αίτηση για υποστήριξη από το CEAH, προκειμένου να προχωρήσουν στην υλοποίηση του 
έργου τους. Οι αιτήσεις τους θα αξιολογηθούν με τον ίδιο τρόπο όπως και αυτές οποιουδήποτε άλλου αιτούντος.

• Οι δικαιούχοι της2ης πρόσκλησης υποβολής αιτήσεων του Ευρωπαϊκού Μηχανισμού Ενεργειακών Κοινοτήτων 
(2026) δεν είναι επιλέξιμοι για υποστήριξη από το Citizen Energy Advisory Hub (CEAH). Μια ενεργειακή κοινότητα δεν 
μπορεί να λάβει υποστήριξη και από τις δύο πρωτοβουλίες ταυτόχρονα. Εάν υποβάλατε αίτηση και στα δύο 
προγράμματα, θα λάβετε πρώτα το αποτέλεσμα της διαδικασίας επιλογής του Μηχανισμού Ευρωπαϊκών Ενεργειακών 
Κοινοτήτων. Εάν η ενεργειακή σας κοινότητα επιλεγεί για χρηματοδότηση στο πλαίσιο του Μηχανισμού Ευρωπαϊκών 
Ενεργειακών Κοινοτήτων, η αίτησή σας στο CEAH δεν θα αξιολογηθεί περαιτέρω. Εάν η αίτησή σας δεν επιλεγεί για 
επιχορήγηση από τον Μηχανισμό Ευρωπαϊκών Ενεργειακών Κοινοτήτων, η αίτησή σας στο CEAH θα παραμείνει 
επιλέξιμη και θα αξιολογηθεί μαζί με όλες τις άλλες αιτήσεις.

• Εκπαίδευση και κατάρτιση

• Διάλογοι για την ενέργεια/ομάδες εργασίας για το κλίμα και την ενέργεια

• Δράσεις συλλογικών αγορών (π.χ. κοινή προμήθεια ηλιακών συλλεκτών)

• Υποστήριξη ή ένταξη νοικοκυριών που αντιμετωπίζουν ενεργειακή ένδεια και ευάλωτων 
νοικοκυριών

Γεωγραφικό πεδίο 
εφαρμογής

Ο/Οι αιτών/-ες και η/οι υποστηριζόμενη/-ες πρωτοβουλία/-ες των πολιτών για την ενέργεια πρέπει 
να εδρεύουν σε κράτος μέλος της ΕΕ.

Αποφυγή 
αλληλεπικάλυψης 
χρηματοδότησης ή 
στήριξης

Δεν μπορεί να παρασχεθεί τεχνική βοήθεια από το CEAH για δραστηριότητα που έχει ήδη λάβει 
χρηματοδότηση ή υποστήριξη μέσω:

• άλλων έργων ή προσκλήσεων που χρηματοδοτούνται από την ΕΕ, ή

• εθνικών ή τοπικών προγραμμάτων χρηματοδότησης.
Οι αιτούντες που συμμετέχουν σε έργα ή πρωτοβουλίες που έχουν λάβει χρηματοδότηση ή 
υποστήριξη για άλλες δραστηριότητες εξακολουθούν να είναι επιλέξιμοι, υπό την προϋπόθεση ότι 
το αίτημα αφορά μια ξεχωριστή δραστηριότητα που δεν καλύπτεται ήδη από την εν λόγω 
χρηματοδότηση.
Εάν έχει ήδη ληφθεί χρηματοδότηση ή υποστήριξη, η αίτηση θα αξιολογηθεί λεπτομερώς 
προκειμένου να διασφαλιστεί ότι η ζητούμενη τεχνική βοήθεια αφορά μια ξεχωριστή δραστηριότητα 
που δεν επικαλύπτεται με άλλες.

Υπογραφήεπιστολή
δέσμευσης

Οι αιτούντες πρέπει να υπογράψουν και να υποβάλουν επιστολή δέσμευσης (χρησιμοποιώντας το 
παρεχόμενο πρότυπο του CAEH) και να συμφωνήσουν:

• Να διαθέσουν επαρκείς πόρους για την πλήρη συμμετοχή τους στην τεχνική βοήθεια του 
CEAH.

• Να συνεργάζεται ενεργά με το CEAH, μεταξύ άλλων συμμετέχοντας σε συναντήσεις που 
σχετίζονται με την τεχνική βοήθεια και τις αδελφοποιήσεις, καθώς και σε δραστηριότητες 
μάθησης και ανταλλαγής γνώσεων με άλλους ενδιαφερόμενους φορείς του δικτύου του 
CEAH.

• Να διατηρούν επαφή με το CEAH κατά τη διάρκεια και μετά τη λήξη της περιόδου τεχνικής 
υποστήριξης, για σκοπούς παρακολούθησης και αξιολόγησης των επιπτώσεων.

• Να συμπληρώσουν μια έρευνα σχετικά με τη μέτρηση των κοινωνικών, οικονομικών και 
περιβαλλοντικών επιπτώσεων της πρωτοβουλίας των πολιτών για την ενέργεια, για 
λογαριασμό της Ευρωπαϊκής Επιτροπής.

Σημειώστε ότι οι τρέχοντες δικαιούχοι του προγράμματος τεχνικής υποστήριξης του CEAH που επιλέχθηκαν στην πρώτη 
πρόσκληση υποβολής αιτήσεων δεν δικαιούνται να υποβάλουν αίτηση στη 2η πρόσκληση υποβολής αιτήσεων.

3.1.2 Τι εννοείται συγκεκριμένα με τον όρο «ενεργειακά έργα πολιτών»;

Το CEAH παρέχει υποστήριξη μόνο σε επιλέξιμους φορείς που υλοποιούν ή υποστηρίζουν ενεργειακά έργα πολιτών τα οποία 
περιλαμβάνουν μία ή περισσότερες από τις δραστηριότητες που αναφέρονται παραπάνω. Με τον όρο «ενεργειακά έργα 
πολιτών» εννοούμε:

1) Ποιοι επωφελούνται: Οι κύριοι στόχοι και δικαιούχοι των έργων πρέπει να είναι πολίτες και/ή τοπικές αρχές, ΜΜΕ, 
ΜΚΟ ή ενεργειακές κοινότητες

https://energycommunitiesfacility.eu/
https://energycommunitiesfacility.eu/
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2) Ποιος αποφασίζει: Οι εξουσίες λήψης αποφάσεων σχετικά με τα έργα πρέπει να ανήκουν στους πολίτες και/ή στις 
τοπικές αρχές, τις ΜΜΕ, τις ΜΚΟ ή τις ενεργειακές κοινότητες

Παρακάτω θα βρείτε παραδείγματα έργων που εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής του CEAH, καθώς και παραδείγματα που δεν 
εμπίπτουν. Σημειώστε ότι ο κατάλογος αυτός δεν είναι εξαντλητικός και προορίζεται απλώς να δώσει στους αιτούντες μια ιδέα 
για το είδος των έργων που θα ήταν επιλέξιμα και για το είδος των έργων που δεν θα ήταν.

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με την ενεργειακή συμμετοχή των πολιτών, παρακαλούμε 

συμβουλευτείτε τον οδηγό του CEAH για την ενεργειακή συμμετοχή των πολιτών. Παράδειγμα 1: Συλλογική 

αυτοκατανάλωση

Εντός του πεδίου εφαρμογής: Μια ομάδα ενοικιαστών πολυκατοικίας ενώνει τις δυνάμεις της για να εγκαταστήσει συλλογικά 
ηλιακούς συλλέκτες στην οροφή και να αυτοκαταναλώνει την ενέργεια.

Εκτός πεδίου εφαρμογής: Ένας παραδοσιακός πάροχος ενέργειας παρέχει τη συλλογική αυτοκατανάλωση ως υπηρεσία, 
όπου οι εμπλεκόμενοι πολίτες έχουν παθητικό ρόλο καταναλωτή και δεν έχουν ιδιοκτησία ή εξουσία λήψης αποφάσεων στην 
πρωτοβουλία.

Παράδειγμα 2: Θέρμανση και ψύξη

Εντός πεδίου εφαρμογής: ένας δήμος κατέχει και διαχειρίζεται το τοπικό σύστημα τηλεθέρμανσης, πραγματοποιώντας τη 
μετάβαση από το φυσικό αέριο σε ανανεώσιμες πηγές ενέργειας.

Εκτός πεδίου εφαρμογής: Μια ιδιωτική εταιρεία που διαχειρίζεται ένα δίκτυο θέρμανσης χωρίς συνεταιριστική 

διακυβέρνηση. Παράδειγμα 3: Υπηρεσίες ενεργειακής απόδοσης

Εντός πεδίου εφαρμογής: Ένας φορέας της κοινωνικής οικονομίας παρέχει συσκευές εξοικονόμησης ενέργειας και συμβουλές 
ενεργειακής απόδοσης σε νοικοκυριά με ενεργειακή ένδεια.

Εκτός πεδίου εφαρμογής: Τρίτοι ανάδοχοι που προσφέρουν ενεργειακά αποδοτικές αναβαθμίσεις κτιρίων χωρίς τη 
συμμετοχή των πολιτών ή τη λήψη αποφάσεων από αυτούς.

Παράδειγμα 4: Ηλεκτροκίνηση

Εντός πεδίου εφαρμογής: Μια πρωτοβουλία κοινής χρήσης ηλεκτρικών αυτοκινήτων που χρησιμοποιεί μια πλατφόρμα που ανήκει σε 
συνεταιρισμό.

Εκτός πεδίου εφαρμογής: εμπορικές υπηρεσίες κοινής μετακίνησης που ανήκουν σε εταιρεία, χωρίς κοινοτική διακυβέρνηση. 

Παράδειγμα 5: δράσεις συλλογικής αγοράς

Εντός πεδίου εφαρμογής: Μια ενεργειακή κοινότητα αναλαμβάνει το ρόλο του διαμεσολαβητή για τη συλλογική αγορά και 
εγκατάσταση φωτοβολταϊκών συστημάτων για λογαριασμό των μελών της.

Εκτός πεδίου εφαρμογής: Ένα πρόγραμμα μαζικών αγορών που προσφέρεται από έναν προμηθευτή, στο οποίο οι πολίτες 
απλώς εγγράφονται και δεν έχουν λόγο.

4. ΠΟΙΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΠΡΟΣΦΕΡΕΙ ΤΟ CEAH;

Η CEAH θα παράσχει τεχνική βοήθεια σε 120 ενεργειακά έργα και πρωτοβουλίες πολιτών σε όλη την Ευρώπη, μέσω δύο 
προσκλήσεων υποβολής αιτήσεων. Η πρώτη πρόσκληση ήταν ανοιχτή από την 1η Δεκεμβρίου 2025 έως τις 16 Ιανουαρίου 
2026, ενώ η δεύτερη πρόσκληση θα είναι ανοιχτή από την 1η Σεπτεμβρίου έως τις 2 Οκτωβρίου 2026. Οι επιλεγμένοι δικαιούχοι 
θα λάβουν άμεση συμβουλευτική υποστήριξη από εμπειρογνώμονες του CEAH και θα έχουν πρόσβαση σε άλλες ευκαιρίες που 
προσφέρει το CEAH, όπως ένα πρόγραμμα ανταλλαγής εμπειριών μεταξύ ομοτίμων και άλλες δραστηριότητες δικτύωσης.

4.1 Υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης

4.1.1 Τι είδους υποστήριξη παρέχουν οι εμπειρογνώμονες του CEAH;

Η υποστήριξη που παρέχει το CEAH περιλαμβάνει ένα ευρύ φάσμα υπηρεσιών υποστήριξης προσαρμοσμένων στις 
ανάγκες των ενεργειακών έργων πολιτών, οι οποίες οργανώνονται σε πέντε κατηγορίες υποστήριξης:

1) Οικονομική συμβουλευτική υποστήριξη

https://citizens-energy.ec.europa.eu/document/download/1dde9260-3c0a-43fb-bfb9-e71e73606343_en?filename=CEAH-GD2-A-citizens-guide-to-energy-citizenship.pdf
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2) Τεχνική υποστήριξη

3) Νομική υποστήριξη

4) Υποστήριξη για τη συμμετοχή των ενδιαφερόμενων μερών

5) Υποστήριξη για την ανάπτυξη ικανοτήτων

Ο παρακάτω πίνακας παρέχει μια λεπτομερή επισκόπηση των τύπων υποστήριξης που μπορούν να παρέχουν οι 
εμπειρογνώμονες του CEAH στους επιλεγμένους δικαιούχους.

Πίνακας 2: Κατάλογος υπηρεσιών υποστήριξης του CEAH

Κατηγορί
α 
υποστήρι
ξης

Τύπος υπηρεσίας

Υποστήριξη σε θέματα χρηματοδότησης, συμπεριλαμβανομένης της καθοδήγησης για τον 
εντοπισμό και την πρόσβαση σε ευκαιρίες χρηματοδότησης αρχικού σταδίου, όπως επιχορηγήσεις και 
επιδοτήσεις.
Υποστήριξη για την ανάπτυξη χρηματοοικονομικών μοντέλων και επιχειρηματικών σχεδίων.

Υποστήριξη για τον σχεδιασμό στρατηγικών συγκέντρωσης κεφαλαίων.

Υποστήριξη για τη βελτίωση της χρηματοοικονομικής παιδείας, συμπεριλαμβανομένων θεμάτων 
όπως ο προϋπολογισμός, ο επενδυτικός σχεδιασμός, η κατανόηση των τιμολογίων, τα συστήματα 
κατανομής οφελών και άλλες σχετικές χρηματοοικονομικές πτυχές.

Υποστήριξ
η σε 
θέματα 
χρηματοοι
κονομικών 
συμβουλώ
ν

Υποστήριξη στον σχεδιασμό καινοτόμων μηχανισμών χρηματοδότησης, συμπεριλαμβανομένης 
της καθοδήγησης για τη δημιουργία εξατομικευμένων χρηματοοικονομικών μοντέλων, όπως 
ανακυκλούμενα ταμεία, δομές συνδυασμένης χρηματοδότησης και επενδυτικά προγράμματα 
συνεταιρισμών, προσαρμοσμένων στις ανάγκες των ενεργειακών πρωτοβουλιών των πολιτών.
Υποστήριξη για μελέτες σκοπιμότητας και επιτόπιες μελέτες.

Υποστήριξη στον σχεδιασμό και τη μηχανική των τεχνικών συστημάτων.

Υποστήριξη στην ανάλυση της ενεργειακής απόδοσης και της ζήτησης.

Υποστήριξη όσον αφορά τους κανόνες αδειοδότησης και την απαιτούμενη τεκμηρίωση.

Υποστήριξη στην ενσωμάτωση συστημάτων αποθήκευσης ενέργειας.

Τεχνική 
υποστήριξ
η

Υποστήριξη σε ψηφιακές λύσεις και λύσεις δεδομένων, όπως ψηφιακές διεπαφές με μεσάζοντες, 
διαχείριση δεδομένων και χρήση της τεχνολογίας blockchain, καθώς και πλατφόρμες εμπορίας 
ενέργειας peer-to-peer (P2P).

Υποστήριξη σε θέματα νομικής διάρθρωσης και διακυβέρνησης, όπως η επιλογή της κατάλληλης 
νομικής μορφής, η σύνταξη καταστατικών και ο καθορισμός κανόνων διακυβέρνησης.Νομική υποστήριξη

Υποστήριξη σε θέματα σύναψης συμβάσεων και συμμόρφωσης με τους κανονισμούς.

Υποστήριξη σε θέματα επικοινωνίας και ευαισθητοποίησης, όπως η ανάπτυξη επικοινωνιακού 
υλικού και η διοργάνωση εκστρατειών.

Υποστήριξη στην κινητοποίηση και τη συμμετοχή της κοινότητας, συμπεριλαμβανομένης της 
διοργάνωσης εκδηλώσεων, όπως η διοργάνωση διαλόγων και συζητήσεων με πολίτες, εκπαιδευτικών 
σεμιναρίων, συζητήσεων σχετικά με τις ενεργειακές τεχνολογίες και άλλων συμμετοχικών 
δραστηριοτήτων.
Υποστήριξη για τη χρήση συμπεριφορικών γνώσεων και μέσων, όπως ο σχεδιασμός εργαλείων, 
μηνυμάτων και κινήτρων για ενεργειακές πρωτοβουλίες των πολιτών.

Υποστήριξη για την ενίσχυση της συμμετοχικότητας και την εμπλοκή ευάλωτων ομάδων, όπως η 
ανάπτυξη στρατηγικών συμμετοχικής εμπλοκής της κοινότητας.

Υποστήριξη 
για τη 
συμμετοχή 
των 
ενδιαφερόμεν
ων μερών

Υποστήριξη για τη δημιουργία και τη διαχείριση συνεργασιών, συμπεριλαμβανομένης της 
δημιουργίας δικτύων για την ενεργειακή δράση των πολιτών και της δημιουργίας ενοποιητικών 
ενεργειακών κοινοτήτων.
Υποστήριξη για την ενίσχυση της εσωτερικής οργάνωσης και των καθημερινών λειτουργιών του 
έργου, συμπεριλαμβανομένου του σχεδιασμού του έργου, της διοικητικής οργάνωσης, της διαχείρισης 
των μελών κ.λπ.
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Υποστήριξη για τη διευκόλυνση της αυτοκατανάλωσης και της κοινής χρήσης ενέργειας, 
συμπεριλαμβανομένου του τρόπου σύναψης και διαχείρισης συμφωνιών και συμβάσεων κοινής 
χρήσης ενέργειας.
Υποστήριξη για τη διασφάλιση της κατάλληλης προστασίας των καταναλωτών που συμμετέχουν 
στην κοινή χρήση ενέργειας.
Υποστήριξη για την εφαρμογή της αρχής «προτεραιότητα στην ενεργειακή απόδοση».

Υποστήριξη για τον επαγγελματισμό των δραστηριοτήτων και την αναβάθμιση των δεξιοτήτων, με 
στόχο τη διασφάλιση διαρκών ικανοτήτων.
Υποστήριξη για τον σχεδιασμό δυναμικών προσφορών τιμών με στόχο την εμπλοκή των πολιτών 
στην ανταπόκριση στη ζήτηση.

Υποστήριξ
η για την 
ανάπτυξη 
ικανοτήτω
ν

Υποστήριξη για την ενσωμάτωση δράσεων βιώσιμης ενέργειας στην κοινωνική οικονομία.

4.1.2 Παραδείγματα αιτημάτων τεχνικής υποστήριξης

Για να βοηθήσουμε τους αιτούντες να κατανοήσουν καλύτερα το είδος της υποστήριξης που μπορεί να παρασχεθεί μέσω του 
προγράμματος τεχνικής βοήθειας του CEAH, σας ενθαρρύνουμε να συμβουλευτείτε τα προφίλ των έργων που διατίθενται 
εδώ στον ιστότοπο του CEAH. Τα προφίλ αυτά παρουσιάζουν έργα που λαμβάνουν επί του παρόντος τεχνική βοήθεια από το 
CEAH, μαζί με περιγραφή των έργων τους και των ειδών υποστήριξης που παρέχονται από τους εμπειρογνώμονες του CEAH. 
Προσφέρουν πρακτικά παραδείγματα για το πώς το CEAH μπορεί να βοηθήσει διαφορετικούς τύπους ενεργειακών 
πρωτοβουλιών πολιτών και να σας βοηθήσει να προσδιορίσετε τις μορφές υποστήριξης που ενδέχεται να είναι σχετικές με το 
δικό σας έργο.

Επιπλέον, παραθέτουμε παρακάτω μια σειρά ενδεικτικών παραδειγμάτων αιτημάτων τεχνικής υποστήριξης. Τα 
παραδείγματα αυτά έχουν ως στόχο να σας βοηθήσουν να κατανοήσετε τους τύπους αναγκών των έργων που μπορεί να 
καλύψει το CEAH και τις αντίστοιχες μορφές υποστήριξης που μπορούν να παρέχουν οι εμπειρογνώμονες. Τα παραδείγματα 
είναι ενδεικτικά και δεν πρέπει να θεωρούνται εξαντλητικά.

Οι ανάγκες ενός έργου ποικίλλουν ανάλογα με παράγοντες όπως οι στόχοι, το στάδιο ωρίμανσης, η διαθέσιμη 
εμπειρογνωμοσύνη εντός της ομάδας του έργου κ.λπ. Το πρόγραμμα τεχνικής υποστήριξης του CEAH έχει σχεδιαστεί ώστε να 
είναι ευέλικτο και προσαρμόσιμο, οπότε το αίτημά σας μπορεί να επικεντρωθεί σε ένα συγκεκριμένο ζήτημα ή να συνδυάζει 
διάφορες κατηγορίες υποστήριξης. Τα παρακάτω παραδείγματα δείχνουν πώς διαφορετικές ανάγκες μπορούν να 
αντιστοιχιστούν με εξατομικευμένη τεχνική υποστήριξη.

Παράδειγμα 1: τεχνική και νομική υποστήριξη

Φορέας: Σύλλογος ιδιοκτητών κατοικιών στην Πολωνία.

Ανάγκες του έργου: Η ένωση σχεδιάζει το πρώτο της έργο στον τομέα της ενέργειας και επιθυμεί να εφαρμόσει τη συλλογική 
αυτοκατανάλωση για την πολυκατοικία της, αλλά δεν είναι σίγουρη για την τεχνική σκοπιμότητα και τον σχεδιασμό του 
συστήματος.

Ζητούμενη υποστήριξη:

• Τεχνική υποστήριξη με μελέτες σκοπιμότητας για τον προσδιορισμό της βέλτιστης τεχνικής λύσης για το κτίριό της, 
καθώς και για την πλοήγηση στους κανόνες αδειοδότησης.

• Νομική υποστήριξη για τη σύνταξη συμφωνιών κατανομής ενέργειας και τη διασφάλιση της συμμόρφωσης με τους 
πολωνικούς κανονισμούς σχετικά με τη συλλογική αυτοκατανάλωση.

Παράδειγμα 2: υποστήριξη για τη συμμετοχή των ενδιαφερόμενων μερών

Φορέας: Μια μικρή μη κερδοσκοπική ένωση στην Ιταλία.

Ανάγκες του έργου: Η ένωση ξεκινά μια νέα εκστρατεία ενεργειακής απόδοσης που απευθύνεται σε ευάλωτα νοικοκυριά και 
χρειάζεται να εμπλέξει και να κινητοποιήσει αποτελεσματικά την τοπική κοινότητα.

Ζητούμενη υποστήριξη:

• Υποστήριξη για την εμπλοκή των ενδιαφερόμενων μερών, με σκοπό τη δημιουργία επικοινωνιακού υλικού και τη 
διεξαγωγή εκστρατειών ευαισθητοποίησης, υποστήριξη στην οργάνωση συμμετοχικών εκδηλώσεων, καθώς και 
συμβουλές για τον σχεδιασμό στρατηγικών εμπλοκής χωρίς αποκλεισμούς, με στόχο τη συμμετοχή ευάλωτων και 
δυσπρόσιτων ομάδων.

https://citizens-energy.ec.europa.eu/receive-support/ta-beneficiaries_en
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Προσδιορισμός των αναγκών σας για υποστήριξη
Η τεχνική υποστήριξη του CEAH προσαρμόζεται στις ανάγκες κάθε επιλεγμένου δικαιούχου και παρέχεται με τη μορφή 
ειδικών ημερών εμπειρογνωμόνων (μεταξύ 20 και 40, ανάλογα με την πορεία που έχει ανατεθεί).
Συνεπώς, οι αιτούντες ενθαρρύνονται να επικεντρωθούν στις ανάγκες υποστήριξης που είναι πιο σημαντικές για την επιτυχή 
ανάπτυξη του έργου τους και να ιεραρχήσουν τα αιτήματά τους αναλόγως.
Σημειώστε ότι η επιλογή για τεχνική υποστήριξη από το CEAH δεν σημαίνει αυτόματα ότι θα παρασχεθούν όλες οι 
ζητούμενες υπηρεσίες. Οι ανάγκες που προσδιορίζονται στο έντυπο αίτησης χρησιμεύουν ως σημείο εκκίνησης για 
συζητήσεις με τον/τους ειδικό/-ούς που έχει/έχουν ανατεθεί. Μετά την επιλογή, οι δικαιούχοι θα συμμετάσχουν σε μια φάση 
καθορισμού του πεδίου εφαρμογής, κατά τη διάρκεια της οποίας θα συμφωνηθούν από κοινού με τον/τους ειδικό/-ούς και την 
ομάδα συντονισμού του CEAH το τελικό σχέδιο εργασίας, οι δραστηριότητες, τα παραδοτέα και οι προτεραιότητες (βλ. ενότητα 
4.1.4 παρακάτω).
Το συμφωνηθέν πακέτο υποστήριξης πρέπει να είναι εναρμονισμένο με τους διαθέσιμους πόρους, τη χρηματοδοτική ροή που 
έχει διατεθεί για το έργο, καθώς και τους γενικούς στόχους και το χρονοδιάγραμμα του προγράμματος CEAH.

Αξιόπιστοι εμπειρογνώμονες

Παράδειγμα 3: υποστήριξη σε τεχνικά θέματα, συμμετοχή των ενδιαφερόμενων μερών και ανάπτυξη ικανοτήτων

Φορέας: Μια ενεργειακή κοινότητα πολιτών στη Γερμανία.

Ανάγκες του έργου: Η κοινότητα είναι ήδη καλά εδραιωμένη και λειτουργεί μια πλατφόρμα ανταλλαγής ενέργειας μεταξύ 
ομοτίμων. Η κοινότητα επιθυμεί πλέον να επεκτείνει τις δραστηριότητές της ώστε να συμπεριλάβει την αποθήκευση ενέργειας 
και την ανταπόκριση στη ζήτηση, καθώς και να βελτιώσει τη συμμετοχικότητα μέσω της εμπλοκής ευάλωτων ομάδων.

Ζητούμενη υποστήριξη:

• Τεχνική υποστήριξη για την ενσωμάτωση τεχνολογιών αποθήκευσης ενέργειας και ανταπόκρισης στη ζήτηση.

• Υποστήριξη για τη συμμετοχή των ενδιαφερόμενων μερών, με σκοπό τον σχεδιασμό στρατηγικών χωρίς αποκλεισμούς και την 
προσέγγιση υποεκπροσωπούμενων ομάδων.

• Υποστήριξη για την ανάπτυξη ικανοτήτων, με στόχο τον επαγγελματισμό των λειτουργιών και την κατάρτιση των μελών.

4.1.3 Πόση υποστήριξη διατίθεται;

Οι πρωτοβουλίες πολιτών στον τομέα της ενέργειας που υποβάλλουν αίτηση για τεχνική βοήθεια από το CEAH θα μπορούν να 
λάβουν υποστήριξη από ειδικούς για διάστημα 20 έως 40 ημερών, όπως περιγράφεται στον παρακάτω πίνακα.

Πίνακας 3: Διαδρομές τεχνικής υποστήριξης του CEAH

Διαδρομή Επίπεδο υποστήριξης Κατηγορίες τεχνικής υποστήριξης

Εντατική 40 ημέρες εργασίας 
εμπειρογνωμόνων

Οι δικαιούχοι μπορούν να λάβουν τεχνική υποστήριξη σε έως και 4 
διαφορετικές κατηγορίες υποστήριξης.

Μέτρια 30 ημέρες εργασίας 
εμπειρογνωμόνων

Οι δικαιούχοι μπορούν να λάβουν τεχνική υποστήριξη σε έως και 3 
διαφορετικές κατηγορίες υποστήριξης.

Ελαφρύ 20 ημέρες εργασίας 
εμπειρογνωμόνων

Οι δικαιούχοι μπορούν να λάβουν τεχνική υποστήριξη σε έως και 2 
διαφορετικές κατηγορίες υποστήριξης.

Η κατανομή των προγραμμάτων θα εξαρτηθεί από τις συγκεκριμένες ανάγκες του δικαιούχου και την ποιότητα της αίτησής του 
(βλ. ενότητα 6.4 για περισσότερες πληροφορίες).

4.1.4 Πώς θα παρέχεται η υποστήριξη στην πράξη;

Κάθε επιλεγμένος δικαιούχος θα ακολουθήσει μια διαδικασία πέντε βημάτων για να λάβει την εξατομικευμένη τεχνική βοήθεια 
του CEAH εντός περιόδου περίπου 8 μηνών:

o Αντιστοίχιση εμπειρογνωμόνων: Μετά την επιλογή, κάθε δικαιούχος θα αντιστοιχιστεί με τον/τους καταλληλότερο/-ους 
εμπειρογνώμονα/-ες του CEAH από την εκτενή ομάδα μας, με βάση τις ανάγκες της πρωτοβουλίας του, την απαιτούμενη 
εξειδίκευση, τη γνώση του τοπικού πλαισίου, την τοποθεσία και τη γλώσσα.
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o Έναρξη: ο δικαιούχος και οι διορισμένοι εμπειρογνώμονες θα συμμετάσχουν σε μια γενική και μια ατομική συνάντηση 
έναρξης, προκειμένου να εξηγηθεί ο τρόπος λειτουργίας της διαδικασίας τεχνικής υποστήριξης. Η ατομική συνάντηση 
έναρξης παρέχει την ευκαιρία να συζητηθεί το έργο με περισσότερες λεπτομέρειες, να αποσαφηνιστούν οι ανάγκες 
υποστήριξης και να περιγραφούν οι πιθανές δραστηριότητες υποστήριξης που μπορούν να παρέχουν οι 
εμπειρογνώμονες.

o Καθορισμός πεδίου εφαρμογής και ανάπτυξη σχεδίου εργασίας: Το έντυπο αίτησης χρησιμεύει ως σημείο εκκίνησης 
για την τεχνική υποστήριξη, αλλά το τελικό πεδίο εφαρμογής της υποστήριξης καθορίζεται κατά τη φάση καθορισμού του 
πεδίου εφαρμογής. Ο δικαιούχος και ο(οι) εμπειρογνώμονας(-ες) θα συνεργαστούν για να προσδιορίσουν και να 
ιεραρχήσουν τις σημαντικότερες ανάγκες του έργου και να συμφωνήσουν σε ένα ρεαλιστικό πακέτο δραστηριοτήτων 
υποστήριξης. Αυτό θα οδηγήσει σε ένα εξατομικευμένο σχέδιο εργασίας που θα καθορίζει τις δραστηριότητες, τα 
αναμενόμενα παραδοτέα, τις ευθύνες και το χρονοδιάγραμμα για την τεχνική υποστήριξη.

o Υλοποίηση: Ο(οι) εμπειρογνώμονας(-ες) θα υλοποιήσει(-ουν) τις συμφωνηθείσες δραστηριότητες τεχνικής υποστήριξης 
σύμφωνα με το σχέδιο εργασίας. Αυτό θα περιλαμβάνει τακτική επικοινωνία μεταξύ του(των) εμπειρογνώμονα(-ων) και 
του δικαιούχου, καθώς και τουλάχιστον μία επιτόπια επίσκεψη του(των) εμπειρογνώμονα(-ων). Η πρόοδος θα 
παρακολουθείται από την ομάδα συντονισμού του CEAH, η οποία θα παραμείνει στη διάθεση του δικαιούχου καθ’ όλη τη 
διάρκεια της διαδικασίας για να τον υποστηρίξει. Οι δικαιούχοι θα έχουν επίσης την ευκαιρία να συμμετάσχουν σε 
δραστηριότητες ανταλλαγής εμπειριών μεταξύ ομοτίμων του CEAH.

o Ολοκλήρωση: Θα διοργανωθεί τελική συνάντηση για την ανασκόπηση της παρεχόμενης τεχνικής υποστήριξης, τη 
συζήτηση των βασικών αποτελεσμάτων και τον προσδιορισμό πιθανών επόμενων βημάτων για το έργο. Θα συνταχθεί 
τελική έκθεση από κοινού από τον δικαιούχο και τον/τους εμπειρογνώμονα/-ες, και τα δύο μέρη θα κληθούν να μοιραστούν 
τα σχόλιά τους και να συνεισφέρουν στην αξιολόγηση επιπτώσεων του CEAH.

Για κάθε ανάθεση, ένας ειδικός συντονιστής από την ομάδα συντονισμού του CEAH θα επιβλέπει τη διαδικασία και θα 
διευκολύνει την επικοινωνία και τις ανταλλαγές με τον/τους εμπειρογνώμονα/-ες, ενώ θα λειτουργεί ως το κύριο σημείο επαφής 
του CEAH για τον δικαιούχο.

Για τους επιλεγμένους δικαιούχους από τη δεύτερη πρόσκληση υποβολής αιτήσεων του CEAH, αναμένεται ότι η πορεία της 
τεχνικής βοήθειας θα ξεκινήσει τον Νοέμβριο του 2026 και θα ολοκληρωθεί τον Ιούλιο του 2027.

Σχήμα 1: Η πορεία του δικαιούχου του CEAH

4.2 Άλλες υπηρεσίες που παρέχει το CEAH
Εκτός από την άμεση τεχνική βοήθεια που παρέχεται από εμπειρογνώμονες, οι επιλεγμένοι δικαιούχοι μπορούν να έχουν 
πρόσβαση σε διάφορες άλλες πολύτιμες υπηρεσίες που παρέχει το CEAH.

Στις αιτήσεις τους, οι δικαιούχοι μπορούν να προτείνουν αξιόπιστους εμπειρογνώμονες με τους οποίους έχουν συνεργαστεί 
στο παρελθόν. Για να ληφθεί υπόψη, ο προτεινόμενος εμπειρογνώμονας πρέπει να υποβάλει αίτηση στην Πρόσκληση 
Υποβολής Αιτήσεων Εμπειρογνωμόνων του CEAH έως τις 2 Οκτωβρίου 2026, προκειμένου να συμπεριληφθεί στη βάση 
δεδομένων εμπειρογνωμόνων του CEAH. Εμπειρογνώμονες που δεν είναι εγγεγραμμένοι στη βάση δεδομένων 
εμπειρογνωμόνων του CEAH δεν θα ληφθούν υπόψη.
Οι προτάσεις θα ληφθούν υπόψη κατά τη διαδικασία αντιστοίχισης, αλλά δεν εγγυώνται ότι θα ανατεθεί συγκεκριμένος 
εμπειρογνώμονας.

https://citizens-energy.ec.europa.eu/receive-support/call-experts_en
https://citizens-energy.ec.europa.eu/receive-support/call-experts_en
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4.2.1 Πρόγραμμα ανταλλαγής μεταξύ ομοτίμων

Ως δικαιούχος, θα έχετε την ευκαιρία να συμμετάσχετε σε μια ομάδα ανταλλαγής μεταξύ ομοτίμων, η οποία θα συγκεντρώνει 
άλλους δικαιούχους του CEAH με παρόμοια ενδιαφέροντα, ανάγκες τεχνικής υποστήριξης, χαρακτηριστικά έργων ή 
επαναλαμβανόμενες προκλήσεις. Οι ομάδες θα συντονίζονται και θα διευκολύνονται από την ομάδα του CEAH και συνήθως 
θα συναντώνται δύο έως τέσσερις φορές κατά τη διάρκεια της περιόδου τεχνικής υποστήριξης. Οι συμμετέχοντες θα καθορίσουν 
από κοινού τα θέματα που επιθυμούν να συζητήσουν, όπως προκλήσεις στην ανάπτυξη έργων, διδάγματα, ορθές πρακτικές και 
πρακτικές λύσεις. Ανάλογα με τις ανάγκες της ομάδας, οι συνεδρίες μπορεί επίσης να περιλαμβάνουν στοχευμένες συνεισφορές 
από εμπειρογνώμονες του CEAH, όπως πρακτικά εργαστήρια, παρουσιάσεις ορθών πρακτικών ή συνεδρίες ερωτήσεων και 
απαντήσεων σχετικά με συγκεκριμένα θέματα. Το πρόγραμμα ανταλλαγής μεταξύ ομοτίμων παρέχει την ευκαιρία να μάθετε από 
τους ομοτίμους σας, να δημιουργήσετε συνδέσεις και να επωφεληθείτε από τις κοινές εμπειρίες σε όλες τις πρωτοβουλίες των 
πολιτών στον τομέα της ενέργειας.

4.2.2 Εργαστήρια ανάπτυξης ικανοτήτων

Ως δικαιούχος, θα έχετε την ευκαιρία να παρακολουθήσετε εργαστήρια ανάπτυξης ικανοτήτων που διοργανώνει το CEAH σε 
εθνικό και κοινοτικό επίπεδο. Αυτές οι διαδραστικές συνεδρίες είναι ανοιχτές σε ευρύτερο κοινό και καλύπτουν πρακτικά θέματα, 
εργαλεία και μελέτες περιπτώσεων που συμβάλλουν στην ανάπτυξη πρωτοβουλιών πολιτών στον τομέα της ενέργειας. Τα 
εργαστήρια αυτά αποτελούν ευκαιρία για μάθηση, δικτύωση και πρόσβαση σε χρήσιμο υλικό.

4.2.3 Άλλες υπηρεσίες του CEAH

Οι δικαιούχοι και η ευρύτερη κοινότητα μπορούν να αξιοποιήσουν τον κόμβο γνώσης του CEAH για να βρουν πρακτικούς 
πόρους και εργαλεία που θα τους βοηθήσουν να σχεδιάσουν, να χρηματοδοτήσουν και να προωθήσουν πρωτοβουλίες πολιτών 
στον τομέα της ενέργειας. Θα έχετε επίσης τη δυνατότητα να συνδεθείτε με άλλους μέσω του Δικτύου Ενέργειας Πολιτών, να 
παρακολουθήσετε εκδηλώσεις και διαδικτυακά σεμινάρια, καθώς και να μοιραστείτε εμπειρίες με ομοτίμους.

5. ΠΩΣ ΝΑ ΥΠΟΒΑΛΕΤΕ ΑΙΤΗΣΗ;

Για να υποβάλουν αίτηση για τεχνική βοήθεια από το CEAH, οι αιτούντες πρέπει να συμπληρώσουν και να υποβάλουν 
ηλεκτρονικά το έντυπο αίτησης μέσω του EUSurvey εδώ: 
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/CEAHCall2TechnicalAssistance

Το έντυπο αίτησης βρίσκεται επίσης στο τέλος του παρόντος εγγράφου, για αναφορά.

Οι αιτήσεις πρέπει να υποβληθούν μεταξύ της Δευτέρας 1 Σεπτεμβρίου 2026 και της Παρασκευής 2 Οκτωβρίου 2026 στις 
23:59 CET.

Διοργανώθηκε ενημερωτική συνάντηση σε επίπεδο ΕΕ για την πρώτη πρόσκληση υποβολής αιτήσεων για τεχνική βοήθεια 
του CEAH. Η ηχογράφηση της συνάντησης και το υλικό της παρουσίασης έχουν ενημερωθεί ώστε να αντανακλούν τις 
πληροφορίες και τις απαιτήσεις που ισχύουν για τη δεύτερη πρόσκληση υποβολής αιτήσεων. Οι αιτούντες καλούνται να 
συμβουλευτούν αυτούς τους πόρους για μια γενική εικόνα του προγράμματος τεχνικής βοήθειας του CEAH, της διαδικασίας 
υποβολής αιτήσεων και της υποστήριξης που διατίθεται στους επιλεγμένους δικαιούχους. Η ηχογράφηση και το ενημερωμένο 
υλικό της παρουσίασης είναι διαθέσιμα εδώ.

6. ΠΩΣ ΘΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΘΟΥΝ ΟΙ ΑΙΤΗΣΕΙΣ;

Η διαδικασία αξιολόγησης θα ακολουθήσει τα βήματα που περιγράφονται 

παρακάτω. Σχήμα 2: Διαδικασία αξιολόγησης του CEAH

https://citizens-energy.ec.europa.eu/knowledge-hub_en
https://citizens-energy.ec.europa.eu/join-citizen-energy-network_en
https://citizens-energy.ec.europa.eu/news-and-events/events-list_en
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/CEAHCall2TechnicalAssistance
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/CEAHCall2TechnicalAssistance
https://citizens-energy.ec.europa.eu/technical-assistance-awareness-meetings_en#TA%20Video
https://citizens-energy.ec.europa.eu/technical-assistance-awareness-meetings_en#TA%20Video
https://citizens-energy.ec.europa.eu/technical-assistance-awareness-meetings_en#TA%20Video
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6.1 Έλεγχος επιλεξιμότητας
Όλες οι αιτήσεις που θα παραληφθούν θα ελέγχονται αρχικά ως προς την επιλεξιμότητά τους με βάση τα κριτήρια που 
περιγράφονται στον Πίνακα 1 (βλ. Ενότητα 3). Μόνο οι επιλέξιμες αιτήσεις θα προχωρήσουν στο στάδιο της 
αξιολόγησης.

6.2 Αξιολόγηση και βαθμολόγηση
Οι επιλέξιμες αιτήσεις θα αξιολογηθούν και θα βαθμολογηθούν από αξιολογητές σύμφωνα με τα κριτήρια αξιολόγησης που 
περιγράφονται στον Πίνακα 4 (βλ. παρακάτω). Κάθε αίτηση θα βαθμολογηθεί με βάση το μέγιστο των 20 βαθμών, σε δύο 
κατηγορίες αξιολόγησης:

• Στόχοι και επιπτώσεις του ενεργειακού έργου των πολιτών

• Ανάγκες τεχνικής υποστήριξης και υπηρεσίες
Για να ληφθούν υπόψη για επιλογή, οι αιτήσεις πρέπει να πληρούν τόσο το συνολικό κατώτατο όριο όσο και τις ελάχιστες 
βαθμολογίες επιτυχίας σε κάθε κατηγορία.

Πίνακας 4: Κριτήρια αξιολόγησης και σύστημα βαθμολόγησης του CEAH

Κριτήρια αξιολόγησης Περιγραφή

Στόχοι και επιπτώσεις του ενεργειακού έργου των πολιτών
Μέγιστη βαθμολογία: 10 βαθμοί 

Ελάχιστο όριο επιτυχίας: 6 βαθμοί

Ετοιμότητα και βιωσιμότητα 
του έργου

Το έργο αποδεικνύει τη σκοπιμότητα και τη βιωσιμότητά του μέσω σαφούς σχεδιασμού, 
καθώς και σαφούς οργανωτικής δομής και διαδικασιών λήψης αποφάσεων. Αυτό μπορεί 
να περιλαμβάνει επιχειρηματικό σχέδιο για προχωρημένα έργα ή έγγραφο οράματος για 
έργα που βρίσκονται σε αρχικό στάδιο. Περιλαμβάνει αποδεικτικά στοιχεία οικονομικής 
βιωσιμότητας, με μέγιστη περίοδο απόσβεσης 10 ετών. Το έργο μπορεί επίσης να 
υποστηρίζεται από επιστολή προθέσεων από τοπική αρχή.

Συμμετοχή των 
ενδιαφερομένων 
και 
συμμετοχικότητα

Το έργο επιδεικνύει ισχυρή φιλοδοξία για την επίτευξη υψηλών επιπέδων συμμετοχής 
των ενδιαφερομένων και περιλαμβάνει συγκεκριμένα μέτρα για την προώθηση της 
συμμετοχικότητας και της κοινωνικής ένταξης. Αυτά μπορεί να περιλαμβάνουν: κανόνες 
συμμετοχής χωρίς αποκλεισμούς, στρατηγικές για την αντιμετώπιση της ενεργειακής 
φτώχειας ή τη συμπερίληψη ευάλωτων
νοικοκυριά, καθώς και μέτρα για την ισορροπία των φύλων.

Αναμενόμενος αντίκτυπος 
στους πολίτες

Το έργο περιγράφει με σαφήνεια τον αντίκτυπο και τα αναμενόμενα οφέλη για τους 
πολίτες, όπως η ενδυνάμωση, η εξοικονόμηση κόστους, η αυξημένη συμμετοχή, η 
μείωση της ενεργειακής φτώχειας, η βελτίωση της ενεργειακής παιδείας ή η ενίσχυση 
της κοινωνικής συνοχής. Οι επιπτώσεις τοποθετούνται στο κατάλληλο πλαίσιο και είναι 
ρεαλιστικές.

Βέλτιστες πρακτικές και 
δυνατότητα αναπαραγωγής

Το έργο έχει τη δυνατότητα να χρησιμεύσει ως πρότυπο για άλλες πρωτοβουλίες των 
πολιτών στον τομέα της ενέργειας και μπορεί να αναπαραχθεί σε διαφορετικά πλαίσια, 
εμπνέοντας ιδανικά παρόμοια έργα σε άλλα κράτη μέλη της ΕΕ.

Καινοτομία
Το έργο επιδεικνύει φιλοδοξία και καινοτομία, είτε εισάγοντας μια καινοτόμο προσέγγιση 
είτε εφαρμόζοντας μια νέα λύση στο τοπικό πλαίσιο.

Ανάγκες και υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης

Μέγιστη βαθμολογία: 10 βαθμοί 

Ελάχιστο όριο επιτυχίας: 6 βαθμοί

Σαφήνεια των αναγκών 
τεχνικής υποστήριξης

Ο δικαιούχος διατυπώνει με σαφήνεια και τοποθετεί στο κατάλληλο πλαίσιο τις ανάγκες 
για τεχνική υποστήριξη, διασφαλίζοντας ότι αυτές συνάδουν με την περιγραφή του έργου 
και το στάδιο ανάπτυξής του.

Διάθεση πόρων για την 
τεχνική υποστήριξη

Ο δικαιούχος υποβάλλει ένα σαφές και εύλογο σχέδιο για τη διάθεση επαρκών 
ανθρώπινων και οργανωτικών πόρων, ώστε να συνεργαστεί αποτελεσματικά με τους 
εμπειρογνώμονες τεχνικής υποστήριξης.

Συνέπεια των 
ζητούμενων υπηρεσιών 
τεχνικής υποστήριξης

Ο δικαιούχος ζητά υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης που συνάδουν πλήρως με τις 
συγκεκριμένες ανάγκες του έργου και το επίπεδο υποστήριξης που παρέχει η CEAH.
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Αναμενόμενος αντίκτυπος 
των υπηρεσιών τεχνικής 
υποστήριξης

Ο δικαιούχος παρέχει μια συνεκτική και εφικτή περιγραφή του τρόπου με τον οποίο η 
τεχνική βοήθεια θα προωθήσει την υλοποίηση του έργου, θα ενισχύσει τις ικανότητες 
των ενδιαφερομένων και θα αποφέρει οφέλη στους πολίτες.

Μέγιστη συνολική βαθμολογία: 20 βαθμοί. 

Ελάχιστο όριο επιτυχίας: 12 βαθμοί

6.3 Διασφάλιση ισορροπίας
Αφού βαθμολογηθούν και καταταχθούν οι αιτήσεις, η διαδικασία επιλογής περιλαμβάνει ένα επιπλέον στάδιο για τη διασφάλιση 
μιας ισορροπημένης και ποικιλόμορφης ομάδας δικαιούχων. Αυτό είναι απαραίτητο για να αντικατοπτρίζεται η ποικιλία των 
πρωτοβουλιών των πολιτών στον τομέα της ενέργειας σε ολόκληρη την Ευρώπη.

Η διασφάλιση της ισορροπίας σημαίνει ότι οι αιτούντες δεν ανταγωνίζονται αποκλειστικά με βάση τη βαθμολογία τους, αλλά και 
εντός ομάδων παρόμοιων χωρών, τύπων φορέων και σταδίων ανάπτυξης. Η προσέγγιση αυτή αυξάνει τις πιθανότητες 
επιλογής αιτούντων από λιγότερο ανεπτυγμένα περιβάλλοντα ή υποεκπροσωπούμενες ομάδες και διασφαλίζει ότι η υποστήριξη 
που παρέχει το CEAH καλύπτει ένα ευρύ φάσμα πρωτοβουλιών. Τα κριτήρια ισορροπίας εφαρμόζονται ως εξής:

6.3.1 Γεωγραφική ισορροπία

Με βάση τα διαφορετικά επίπεδα ενεργειακής δραστηριότητας των πολιτών και τον αριθμό των ενεργειακών πρωτοβουλιών 
των πολιτών, έχουμε ομαδοποιήσει τα κράτη μέλη της ΕΕ στις ακόλουθες τρεις κατηγορίες.

Πίνακας 5: Γεωγραφική ισορροπία του CEAH

Ομάδα Κράτη μέλη της ΕΕ
Ενδεικτικός 
στόχος

Χώρες σε 
προχωρημένο 
στάδιο

Αυστρία, Γερμανία, Κάτω Χώρες. 15%

Προηγμένες χώρες
Βέλγιο, Δανία, Γαλλία, Φινλανδία, Ελλάδα, Ισπανία, Ιταλία, Σουηδία, 
Λουξεμβούργο, Τσεχία, Πολωνία, Ιρλανδία, Πορτογαλία. 55%

Λιγότερο 
ανεπτυγμένες 
χώρες

Ουγγαρία, Κροατία, Λετονία, Εσθονία, Λιθουανία, Ρουμανία, 
Βουλγαρία, Σλοβακία, Σλοβενία, Κύπρος, Μάλτα. 30

Σε κάθε ομάδα χωρών κατανέμεται ένα καθορισμένο ποσοστό δικαιούχων. Αυτό σημαίνει ότι μπορεί να επιλεγεί ένας μέγιστος 
αριθμός δικαιούχων εντός κάθε ομάδας (για παράδειγμα, έως και το 30 % των δικαιούχων θα επιλεγεί από τις λιγότερο 
ανεπτυγμένες χώρες). Για τους αιτούντες, αυτό σημαίνει ότι η αίτησή σας θα εξεταστεί στο πλαίσιο της ομάδας της χώρας σας 
και δεν θα βρίσκεται σε άμεσο ανταγωνισμό με όλες τις άλλες χώρες. Με αυτόν τον τρόπο διασφαλίζεται επίσης ότι τα κράτη 
μέλη με λιγότερες πρωτοβουλίες πολιτών στον τομέα της ενέργειας και μειωμένη πρόσβαση σε στήριξη εκπροσωπούνται 
δίκαια.

6.3.2 Κατηγορίες φορέων

Η επιλογή θα στοχεύει στη δίκαιη εκπροσώπηση και των πέντε τύπων επιλέξιμων ενδιαφερόμενων μερών (βλ. Πίνακα 1):

• Ενεργειακές κοινότητες πολιτών ή κοινότητες ανανεώσιμων πηγών ενέργειας, όπως ορίζονται στις οδηγίες της ΕΕ⁶, 
καθώς και παρόμοιες οντότητες⁷.

• Ομάδες πολιτών (οργανωμένες ανεπίσημα ή επίσημα, όπως οι ενώσεις ιδιοκτητών κατοικιών).

• Μικρές επιχειρήσεις, όπως ορίζονται στη Σύσταση 2003/361/ΕΚ της ΕΕ⁸.

• Μικρές μη κυβερνητικές ή μη κερδοσκοπικές οργανώσεις, συμπεριλαμβανομένων των φορέων της κοινωνικής 
οικονομίας (π.χ. συνεταιρισμοί, ενώσεις).

6  Οι Ενεργειακές Κοινότητες Πολιτών ορίζονται στην Οδηγία (ΕΕ) 2019/944, ενώ οι Κοινότητες Ανανεώσιμης Ενέργειας ορίζονται στην Οδηγία (ΕΕ) 
2018/2001.
7  Όπως οι Κοινότητες Βιώσιμης Ενέργειας στην Ιρλανδία ή οι Τοπικές Ενεργειακές Κοινότητες στις Κάτω Χώρες.
8  Σύμφωνα με τον ορισμό της ΕΕ (Σύσταση 2003/361/ΕΚ), μικρή επιχείρηση είναι μια επιχείρηση που απασχολεί λιγότερα από 50 άτομα σε ισοδύναμα 
πλήρους απασχόλησης (FTE) και έχει ετήσιο κύκλο εργασιών ή ετήσιο σύνολο ισολογισμού που δεν υπερβαίνει τα 10 εκατομμύρια ευρώ.

https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/944/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2018/2001/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2018/2001/oj/eng
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• Οι τοπικές δημόσιες αρχές σε επίπεδο Τοπικής Διοικητικής Μονάδας (ΤΔΜ)9, όπως δήμοι ή κοινότητες, 
συμπεριλαμβανομένων των νομικά αναγνωρισμένων ομαδοποιήσεων ή ενώσεών τους10, υπό την προϋπόθεση ότι 
λειτουργούν σε επίπεδο ΤΔΜ ή κατώτερο.

Αυτό εξασφαλίζει ότι η στήριξη δεν συγκεντρώνεται σε έναν τύπο οργανισμού, αλλά ωφελεί ένα ευρύ φάσμα ενδιαφερομένων.

6.3.3 Στάδιο των πρωτοβουλιών

Η διαδικασία επιλογής θα αναζητήσει επίσης πρωτοβουλίες στήριξης σε διαφορετικά στάδια:

• Προχωρημένες πρωτοβουλίες: έργα που έχουν ήδη τεθεί σε λειτουργία ή βρίσκονται κοντά στην ολοκλήρωσή τους, με 
σαφή δομή και δραστηριότητες σε εξέλιξη.

o Αναπτυσσόμενες πρωτοβουλίες: έργα που βρίσκονται σε προχωρημένο στάδιο προετοιμασίας, με έγγραφα 
σχεδιασμού (όπως επιχειρηματικό σχέδιο) υπό ανάπτυξη. Ορισμένες δραστηριότητες ενδέχεται να έχουν αρχίσει να 
υλοποιούνται.

o Αρχικές πρωτοβουλίες: έργα που βρίσκονται στο στάδιο της σύλληψης, με περιορισμένο επίσημο σχεδιασμό μέχρι 
στιγμής. Ενδέχεται να έχουν ξεκινήσει ορισμένες αρχικές δράσεις (π.χ. συμμετοχή ενδιαφερομένων).

Αυτό επιτρέπει τόσο στα αναδυόμενα όσο και στα ώριμα ενεργειακά έργα πολιτών να έχουν πρόσβαση σε τεχνική βοήθεια.

6.3.4 Πρόσθετες πτυχές ισορροπίας

Θα επιδιωχθεί περαιτέρω ποικιλομορφία όσον αφορά τους τύπους έργων, τους τύπους των χρησιμοποιούμενων τεχνολογιών, 
τις οργανωτικές μορφές και την εκπροσώπηση τόσο των αστικών όσο και των αγροτικών πρωτοβουλιών.

6.4 Κατανομή στις κατηγορίες
Κάθε δικαιούχος που θα συμπεριληφθεί στον στενό κατάλογο θα καταταχθεί σε μία από τις τρεις κατηγορίες (ελαφριά, μέτρια ή 
εντατική – βλ. Πίνακα 3), η οποία καθορίζει το επίπεδο και τον τύπο της τεχνικής υποστήριξης που θα λάβει. Η κατάταξη αυτή 
βασίζεται στα εξής:

• Οι ανάγκες που διατύπωσε ο αιτών στην αίτησή του·

• Η αξιολόγηση της ποιότητας της αίτησης από τους αξιολογητές·

• Οι διαθέσιμοι πόροι.

6.5 Τελική επιλογή και λίστα εφεδρείας
Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή θα επιλέξει έναν τελικό κατάλογο περίπου 70 αιτήσεων για τον δεύτερο αυτό γύρο υποβολής αιτήσεων, 
καθώς και έναν κατάλογο εφεδρείας περίπου 10 αιτήσεων. Ο κατάλογος εφεδρείας θα χρησιμοποιηθεί σε περίπτωση που 
επιλεγμένοι δικαιούχοι αποσυρθούν ή εάν διατεθούν πρόσθετοι πόροι.

6.6 Ενημέρωση
Όλοι οι αιτούντες θα ενημερωθούν για το αποτέλεσμα της αίτησής τους. Θα δοθούν σχόλια στους αιτούντες που δεν 
επιλέχθηκαν, ώστε να μπορούν να υποβάλουν βελτιωμένη αίτηση στη δεύτερη πρόσκληση υποβολής αιτήσεων του CEAH, 
εφόσον αυτό είναι εφικτό.

7. ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΗΣΤΕ ΜΕ ΤΗΝ ΟΜΑΔΑ ΤΟΥ CEAH

Για ερωτήσεις σχετικά με την πρόσκληση υποβολής αιτήσεων, μπορείτε να επικοινωνήσετε με την ομάδα του CEAH στη διεύθυνση: 
ceahta@ecorys.com

9  Οι τοπικές διοικητικές μονάδες (LAU) αποτελούν το κατώτατο επίπεδο της εδαφικής διοικητικής διαίρεσης που χρησιμοποιείται για στατιστικούς και 
διοικητικούς σκοπούς εντός της ΕΕ. Συνήθως αντιστοιχούν σε δήμους, κοινότητες ή παρόμοιες τοπικές αρχές, ανάλογα με την εθνική διοικητική δομή. Για 
περισσότερες πληροφορίες και ταξινομήσεις ανά χώρα, βλ. Eurostat:https://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/local-administrative-units
10  Όπως, για παράδειγμα, οι διακοινοτικές δομές, οι «manocomunidades» στην Ισπανία ή παρόμοιες οντότητες.

mailto:ceahta@ecorys.com
https://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/local-administrative-units
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8. ΕΝΤΥΠΟ ΑΙΤΗΣΗΣ

Εισαγωγή
Ο Κόμβος Ενεργειακής Συμβουλευτικής για τους Πολίτες (CEAH) είναι μια πρωτοποριακή πρωτοβουλία της Επιτροπής που έχει 
σχεδιαστεί για να προωθήσει μια προσέγγιση «από τη βάση προς την κορυφή» στην ενεργειακή μετάβαση σε ολόκληρη την 
Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΕ), με στόχο την ενίσχυση της συμμετοχής των πολιτών στην ενεργειακή μετάβαση και την ενδυνάμωση 
της κοινωνικής διάστασης της Ενεργειακής Ένωσης. Ο CEAH υποστηρίζει την ανάπτυξη ενεργειακών έργων πολιτών εντός της 
ΕΕ, βοηθά τους τοπικούς φορείς στη δημιουργία ευνοϊκών συνθηκών για τον εκδημοκρατισμό του τοπικού ενεργειακού 
συστήματος και ενισχύει τις ικανότητες των διαφόρων ενδιαφερόμενων μερών.

Ο ιστότοπος του CEAH βρίσκεται εδώ.

Στο πλαίσιο των δραστηριοτήτων του, το CEAH παρέχει τεχνική βοήθεια, υπό τη μορφή υποστήριξης από εμπειρογνώμονες, 
σε ενεργειακά έργα πολιτών που υλοποιούνται από τους ακόλουθους επιλέξιμους φορείς:

• Ενεργειακές κοινότητες,

• Ομάδες πολιτών (ανεπίσημα ή επίσημα οργανωμένες),

• Μικρές επιχειρήσεις,

• Μικρές μη κυβερνητικές ή μη κερδοσκοπικές οργανώσεις, συμπεριλαμβανομένων των φορέων της κοινωνικής οικονομίας,

• Τοπικές δημόσιες αρχές
Το CEAH παρέχει υποστήριξη μόνο σε ενεργειακά έργα πολιτών και φορείς που εδρεύουν στην Ευρωπαϊκή Ένωση. 

Οι εμπειρογνώμονες του CEAH μπορούν να παρέχουν τους ακόλουθους τύπους υποστήριξης:

• Οικονομική συμβουλευτική υποστήριξη

• Τεχνική υποστήριξη

• Νομική υποστήριξη

• Υποστήριξη για τη συμμετοχή των ενδιαφερόμενων μερών

• Υποστήριξη για την ανάπτυξη ικανοτήτων
o

Η έκταση της τεχνικής υποστήριξης θα κυμαίνεται μεταξύ 20 και 40 ημερών εργασίας εμπειρογνωμόνων, ανάλογα με τις 
ανάγκες του έργου «ενέργεια από τους πολίτες» και τους διαθέσιμους πόρους.

Περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά με το πεδίο εφαρμογής της τεχνικής υποστήριξης (δικαιούχοι και υπηρεσίες), τα 
κριτήρια και τη διαδικασία επιλεξιμότητας και επιλογής, καθώς και πρακτικές συστάσεις για την αίτησή σας, μπορείτε 
να βρείτε στο ενημερωτικό σημείωμα για τους αιτούντες εδώ.

Υποβάλετε αίτηση τώρα και επωφεληθείτε από αυτή τη μοναδική τεχνική υποστήριξη!

https://citizens-energy.ec.europa.eu/index_en
https://citizens-energy.ec.europa.eu/receive-support/ceah-technical-assistance-call-proposals_en#documents
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ΜΕΡΟΣ Ι: Γενικές πληροφορίες
Η τεχνική υποστήριξη του CEAH διατίθεται σε διάφορους τύπους φορέων, είτε πρόκειται για άτυπες ομάδες πολιτών, νομικά 
συσταθέντες οργανισμούς είτε για τοπικές αρχές (για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τα κριτήρια επιλεξιμότητας, 
ανατρέξτε στο ενημερωτικό σημείωμα για τους αιτούντες). Στο παρόν έντυπο αίτησης αναφερόμαστε σε αυτούς με τον γενικό 
όρο «οργανισμοί».

Σε αυτή την ενότητα, θέλουμε να μάθουμε για τον οργανισμό σας και τα στοιχεία επικοινωνίας του καθορισμένου εκπροσώπου.

1. Σε ποια κατηγορία οργανισμών ανήκετε;
Εάν υποβάλλετε αίτηση ως ομάδα πολλών οργανώσεων, παρακαλούμε να αναγράψετε εδώ τα στοιχεία της καθορισμένης 
επικεφαλής οργάνωσης της ομάδας

Μία μόνο απάντηση

a. Ενεργειακή Κοινότητα Πολιτών ή Κοινότητα Ανανεώσιμων Πηγών Ενέργειας, όπως ορίζεται από τις οδηγίες 
της ΕΕ, ή παρόμοια οντότητα (π.χ. Κοινότητα Βιώσιμης Ενέργειας στην Ιρλανδία ή Τοπική Ενεργειακή 
Κοινότητα στις Κάτω Χώρες)

b. Ομάδα πολιτών (ανεπίσημα ή επίσημα οργανωμένη), όπως ένωση ιδιοκτητών κατοικιών, συλλογικότητα 
γειτονιάς, κοινοτική ομάδα, ομάδα τοπικής δράσης κ.λπ.

c. Μικρή επιχείρηση, όπως ορίζεται στη Σύσταση 2003/361/ΕΚ της ΕΕ (δηλ. που απασχολεί λιγότερα από 50 
άτομα σε ισοδύναμα πλήρους απασχόλησης και έχει ετήσιο κύκλο εργασιών κάτω των 10 εκατομμυρίων 
ευρώ)

d. Μικρός μη κυβερνητικός ή μη κερδοσκοπικός οργανισμός, συμπεριλαμβανομένων των φορέων της 
κοινωνικής οικονομίας (π.χ. συνεταιρισμός, σύλλογος) (εκτός από τις νομικά συσταθείσες ενεργειακές 
κοινότητες και τις ομάδες πολιτών).

e. Τοπική δημόσια αρχή σε επίπεδο Τοπικής Διοικητικής Μονάδας (ΤΔΜ), όπως δήμος ή κοινότητα, 
συμπεριλαμβανομένων νομικά αναγνωρισμένων ομαδοποιήσεων ή ενώσεων τοπικών αρχών (όπως 
διαδημοτικές δομές), υπό την προϋπόθεση ότι λειτουργούν σε επίπεδο ΤΔΜ ή κατώτερο.

f. Άλλα
Ενεργειακή κοινότητα

(Εάν 1.α) Παρακαλώ αναφέρετε το όνομα της ενεργειακής κοινότητάς σας

Ελεύθερο κείμενο (μέγ. 200 χαρακτήρες)

(Εάν ισχύει το 1.α) Ποια είναι η νομική μορφή της ενεργειακής κοινότητάς σας (π.χ. σύλλογος, συνεταιρισμός, εταιρεία 
περιορισμένης ευθύνης, ίδρυμα κ.λπ.)

Μία απάντηση

o Συνεταιρισμός
o Σύλλογος
o Εταιρεία περιορισμένης ευθύνης
o Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) Ελεύθερο κείμενο (μέγ. 100 χαρακτήρες)

(Εάν ισχύει το 1.α) Πότε ιδρύθηκε η ενεργειακή κοινότητά σας; (μήνας/έτος)

Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 100 χαρακτήρες)

(Εάν ισχύει το 1.α) Πόσα μέλη έχει επί του παρόντος η ενεργειακή σας κοινότητα;

Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 100 χαρακτήρες)

(Εάν ισχύει το 1.α) Τι είδους μέλη έχει η ενεργειακή κοινότητά σας σήμερα; Π.χ. πολίτες, τοπικές αρχές, επιχειρήσεις, ΜΚΟ, 
αγρότες, σχολεία, στεγαστικές συνεταιριστικές οργανώσεις κ.λπ.

Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 300 χαρακτήρες)

(Εάν ισχύει το 1.α) Ποιος είναι ο κύριος σκοπός της ενεργειακής κοινότητάς σας; Περιγράψτε εν συντομία τις βασικές 
δραστηριότητες της κοινότητας και εξηγήστε τα κύρια κοινωνικά, περιβαλλοντικά και/ή τοπικά οικονομικά οφέλη που 
επιδιώκει να προσφέρει η ενεργειακή κοινότητά σας.

Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 1000 χαρακτήρες)

https://citizens-energy.ec.europa.eu/receive-support/ceah-technical-assistance-call-proposals_en#documents
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Ομάδα πολιτών

(Εάν 1.β) Παρακαλώ αναφέρετε το όνομα της ομάδας πολιτών σας

Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 200 χαρακτήρες)

(Εάν ισχύει το 1.β) Έχει συσταθεί νομικά η ομάδα σας;

o Ναι (εάν ναι, παρακαλώ προσδιορίστε τη νομική μορφή) Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 100 χαρακτήρες)
o Όχι

(Εάν ισχύει το 1.β) Πότε ιδρύθηκε η ομάδα πολιτών σας;

Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 100 χαρακτήρες)

(Εάν ισχύει το 1.β) Πόσοι πολίτες συμμετέχουν ενεργά στην ομάδα σας αυτή τη στιγμή;

Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 100 χαρακτήρες)

(Εάν ισχύει το 1.β) Πώς είναι οργανωμένη η ομάδα σας και ποιος είναι ο κύριος σκοπός της; Περιγράψτε εν συντομία τους 
στόχους και τις βασικές δραστηριότητες της ομάδας, συμπεριλαμβανομένων τυχόν δραστηριοτήτων που σχετίζονται με την 
ενέργεια, τον τρόπο οργάνωσής της και διοίκησής της, τον τρόπο με τον οποίο τα μέλη συμμετέχουν στη λήψη αποφάσεων 
και στην υλοποίηση των έργων, καθώς και τη συχνότητα με την οποία η ομάδα συνεδριάζει ή αλληλεπιδρά.

Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 1000 χαρακτήρες)

Μικρές επιχειρήσεις

(Εάν ισχύει το 1.γ) Ποιο είναι το όνομα της επιχείρησής σας;

Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 100 χαρακτήρες)

(Εάν ισχύει το 1.γ) Πότε ιδρύθηκε η επιχείρησή σας;

Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 100 χαρακτήρες)

(Εάν ισχύει το 1.γ) Πόσους υπαλλήλους απασχολεί η επιχείρησή σας αυτή τη στιγμή;

Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 100 χαρακτήρες)

(Εάν ισχύει το 1.γ) Ποιος είναι ο κύριος σκοπός της επιχείρησής σας; Περιγράψτε τις βασικές δραστηριότητες της επιχείρησης, 
συμπεριλαμβανομένων τυχόν δραστηριοτήτων που σχετίζονται με την ενέργεια, καθώς και τον ρόλο της στην ανάπτυξη, 
την υποστήριξη ή τη συμμετοχή σε πρωτοβουλίες πολιτών για την ενέργεια.

Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 1000 χαρακτήρες)

Μικρή ΜΚΟ

(Εάν ισχύει το 1.δ) Ποιο είναι το όνομα της οργάνωσής σας;

Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 100 χαρακτήρες)

(Εάν ισχύει το 1.δ) Ποια είναι η νομική μορφή της οργάνωσής σας;

o Σύλλογος
o Συνεταιρισμός
o Ίδρυμα
o Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε - Ελεύθερο κείμενο (μέγ. 100 χαρακτήρες))

(Εάν ισχύει το 1.δ) Πότε ιδρύθηκε ο οργανισμός σας;

Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 100 χαρακτήρες)

(Εάν ισχύει το 1.δ) Πόσα ενεργά μέλη προσωπικού έχει ο οργανισμός σας αυτή τη στιγμή;

Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 100 χαρακτήρες)

(Εάν ισχύει το 1.δ) Ποιος είναι ο κύριος σκοπός της ΜΚΟ σας; Περιγράψτε την αποστολή και τις βασικές δραστηριότητες της 
ΜΚΟ σας, συμπεριλαμβανομένων τυχόν δραστηριοτήτων, στόχων ή προγραμματισμένων πρωτοβουλιών που σχετίζονται 
με την ενέργεια, καθώς και τον ρόλο της στην ανάπτυξη, την υποστήριξη ή τη συμμετοχή σε πρωτοβουλίες πολιτών για την 
ενέργεια.

Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 1000 χαρακτήρες)

Τοπική δημόσια αρχή
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(Εάν ισχύει το 1.ε) Ποιο είναι το όνομα της τοπικής σας αρχής;

Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 100 χαρακτήρες)

(Εάν ισχύει το 1.ε) Ποια είναι η ιδιότητα της τοπικής αρχής σας;

o Δήμος
o Διαδημοτική δομή
o Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε – Ελεύθερο κείμενο (μέγ. 100 χαρακτήρες))

(Εάν 1.ε) Πόσους υπαλλήλους απασχολεί η τοπική αρχή σας;

Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 100 χαρακτήρες)

(Εάν ισχύει το 1.ε) Ποιος είναι ο κύριος ρόλος της τοπικής αρχής και πώς σχετίζεται με τις ενεργειακές πρωτοβουλίες των 
πολιτών; Περιγράψτε εν συντομία τις κύριες αρμοδιότητες της τοπικής αρχής, συμπεριλαμβανομένων εκείνων που 
σχετίζονται με την ενέργεια, και εξηγήστε τον ρόλο της στην ανάπτυξη, την υποστήριξη ή τη συμμετοχή σε ενεργειακές 
πρωτοβουλίες των πολιτών.

Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 1000 χαρακτήρες)

Άλλο

(Εάν 1.στ) Παρακαλώ προσδιορίστε ποιον άλλο τύπο οργανισμού / ομάδας εκπροσωπείτε.

Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 100 χαρακτήρες)

(Εάν ισχύει το 1.στ) Πόσα μέλη έχει ο οργανισμός/η ομάδα σας;

Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 100 χαρακτήρες)

(Εάν ισχύει το 1.στ) Από τι είδους μέλη αποτελείται ο οργανισμός/η ομάδα σας;

Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 100 χαρακτήρες)

(Εάν ισχύει το 1.στ) Ποιος είναι ο κύριος σκοπός του οργανισμού / της ομάδας σας; Παρακαλώ περιγράψτε τους κύριους 
στόχους και τις βασικές δραστηριότητες του οργανισμού / της ομάδας σας, συμπεριλαμβανομένων τυχόν δραστηριοτήτων που 
σχετίζονται με την ενέργεια, καθώς και τον τρόπο με τον οποίο ο οργανισμός
/ ομάδα είναι οργανωμένη και λειτουργεί. 

Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 1000 χαρακτήρες)

2. Υποβάλλετε αίτηση ως μεμονωμένος οργανισμός ή ως ομάδα μαζί με άλλους οργανισμούς;
Μία απάντηση

a. Μεμονωμένη αίτηση

b. Ομαδική αίτηση

3. (Εάν η απάντηση στην Ε3 είναι β) Τι είδους οργανώσεις συμμετέχουν στην ομαδική αίτησή σας;
Πολλαπλές απαντήσεις

o Κοινότητες Ενέργειας Πολιτών ή Κοινότητες Ανανεώσιμης Ενέργειας, όπως ορίζονται από τις οδηγίες της 
ΕΕ, ή παρόμοιες οντότητες (π.χ. Κοινότητες Βιώσιμης Ενέργειας στην Ιρλανδία ή Τοπικές Κοινότητες 
Ενέργειας στις Κάτω Χώρες)

o Ομάδες πολιτών (οργανωμένες ανεπίσημα ή επίσημα), όπως ενώσεις ιδιοκτητών κατοικιών, συλλογικότητες 
γειτονιάς, κοινοτικές ομάδες κ.λπ.

o Μικρές επιχειρήσεις, όπως ορίζονται στη Σύσταση 2003/361/ΕΚ της ΕΕ (δηλ. που απασχολούν λιγότερα 
από 50 άτομα σε ισοδύναμα πλήρους απασχόλησης και έχουν ετήσιο κύκλο εργασιών κάτω των 10 
εκατομμυρίων ευρώ)

o Μικρές μη κυβερνητικές ή μη κερδοσκοπικές οργανώσεις, συμπεριλαμβανομένων των φορέων της 
κοινωνικής οικονομίας (π.χ. συνεταιρισμοί, σύλλογοι)

o Τοπικές δημόσιες αρχές σε επίπεδο Τοπικής Διοικητικής Μονάδας (ΤΔΜ), όπως δήμος ή κοινότητα, 
συμπεριλαμβανομένων νομικά αναγνωρισμένων ομαδοποιήσεων ή ενώσεων τοπικών αρχών (όπως 
διαδημοτικές δομές), υπό την προϋπόθεση ότι λειτουργούν σε επίπεδο ΤΔΜ ή κατώτερο.

o Άλλα
(Για κάθε επιλογή που επιλέξατε 3.α, β, γ, δ, ε, στ) Παρακαλώ προσδιορίστε τον αριθμό των οργανισμών και τα ονόματά τους.

Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 300 χαρακτήρες)
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4. Ποιοι τύποι ενδιαφερόμενων μερών εκπροσωπούνται μέσω της αίτησής σας; Παρακαλώ επιλέξτε όλες τις ομάδες 
ενδιαφερόμενων μερών που εκπροσωπούνται μεταξύ των μελών, των εταίρων και του οργανισμού υποστήριξης που 
συμμετέχουν στο ενεργειακό έργο των πολιτών σας.

Πολλαπλές απαντήσεις

a. Φυσικά πρόσωπα, πολίτες

b. Τοπικές αρχές (συμπεριλαμβανομένων των δήμων)

c. Κρατικές υπηρεσίες

d. Ιδιωτικές εταιρείες ενέργειας (συμπεριλαμβανομένων των προμηθευτών ενέργειας, των επιχειρήσεων κοινής 
ωφέλειας και των εταιρειών παροχής ενεργειακών υπηρεσιών (ESCO))

e. Δημόσιες εταιρείες ενέργειας (συμπεριλαμβανομένων των προμηθευτών ενέργειας, των επιχειρήσεων κοινής 
ωφέλειας και των εταιρειών παροχής ενεργειακών υπηρεσιών (ESCO))

f. Ενεργειακές κοινότητες

g. Μικρές επιχειρήσεις

h. Μεσαίες επιχειρήσεις

i. Μεγάλες επιχειρήσεις

j. Θεσμικοί επενδυτές

k. Κρατική τράπεζα

l. Εμπορικές τράπεζες

m. Πανεπιστήμια

n. Σχολεία

o. ΜΚΟ

p. Συνεταιρισμοί στέγασης και φορείς κοινωνικής στέγασης

q. Αγρότες

r. Ιδρύματα

s. Άλλα (παρακαλώ διευκρινίστε) Ελεύθερο κείμενο (μέγ. 200 χαρακτήρες)

o

5. Σε ποια χώρα είναι εγγεγραμμένος ή εδρεύει ο οργανισμός σας;
Μία απάντηση

a. Αυστρία

b. Βέλγιο

c. Βουλγαρία

d. Κροατία

e. Κύπρος

f. Τσεχία

g. Δανία

h. Εσθονία

i. Φινλανδία

j. Γαλλία

k. Γερμανία

l. Ελλάδα

m. Ουγγαρία

n. Ιρλανδία

o. Ιταλία

p. Λετονία

q. Λιθουανία

r. Λουξεμβούργο

s. Μάλτα
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t. Ολλανδία

u. Πολωνία

v. Πορτογαλία

w. Ρουμανία

x. Σλοβακική Δημοκρατία

y. Σλοβενία

z. Ισπανία

aa. Σουηδία

Σε περίπτωση ομαδικής αίτησης (Ε3.β): Οι άλλοι φορείς που συμμετέχουν στην ομαδική αίτησή σας εδρεύουν στην ίδια 
χώρα;

Μία απάντηση

• Ναι

• Όχι (παρακαλώ προσδιορίστε ποιες χώρες) ελεύθερο κείμενο

6. Παρακαλώ δώστε τα στοιχεία επικοινωνίας του κύριου υπεύθυνου επικοινωνίας για την παρούσα αίτηση
Εάν πρόκειται για ομαδική αίτηση, παρακαλούμε να αναφέρετε τα στοιχεία επικοινωνίας του επικεφαλής φορέα. Το πρόσωπο 
που υποβάλλει την αίτηση πρέπει να είναι εξουσιοδοτημένο να ενεργεί ως εκπρόσωπος του οργανισμού ή της ομάδας και να έχει 
λάβει την απαραίτητη έγκριση για την υποβολή της αίτησης εκ μέρους του. Παρακαλείστε να λάβετε υπόψη ότι το εν λόγω 
πρόσωπο θα λειτουργεί ως κύριος υπεύθυνος επικοινωνίας για την ομάδα του CEAH. Θα είναι υπεύθυνο για τη λήψη 
ενημερώσεων σχετικά με τα αποτελέσματα της αίτησης και, σε περίπτωση επιλογής, για τον συντονισμό της τεχνικής 
υποστήριξης με τον/τους επιλεγμένο/-ους εμπειρογνώμονα/-ες καθ’ όλη τη διάρκεια του 2026.

Παρακαλούμε να λάβετε υπόψη ότι οποιαδήποτε υποστήριξη παρέχεται μέσω του Citizen Energy Advisory Hub (CEAH) 
χορηγείται και παρέχεται προς όφελος του οργανισμού ή της ομάδας, και όχι σε μεμονωμένο άτομο. Εάν, σε οποιοδήποτε 
στάδιο, αλλαγές στη διακυβέρνηση, τη δομή ή τις διαδικασίες λήψης αποφάσεων του οργανισμού έχουν ως αποτέλεσμα ο 
εκπρόσωπος να μην είναι πλέον εξουσιοδοτημένος να ενεργεί εξ ονόματος του οργανισμού ή της ομάδας, ο οργανισμός ή η 
ομάδα πρέπει να ορίσει αμέσως έναν νέο εξουσιοδοτημένο εκπρόσωπο και να ενημερώσει τη Γραμματεία του CEAH.

a) Πλήρες όνομα: ελεύθερο κείμενο

b) Ρόλος στο ενεργειακό έργο των πολιτών: ελεύθερο κείμενο

c) Διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου: ελεύθερο κείμενο

d) Αριθμός τηλεφώνου (παρακαλώ συμπεριλάβετε τον κωδικό χώρας): ελεύθερο κείμενο

⬜ Βεβαιώνω ότι το πρόσωπο που αναφέρεται παραπάνω έχει εξουσιοδοτηθεί να ενεργεί ως εκπρόσωπος του οργανισμού ή 
της ομάδας και έχει λάβει την απαραίτητη έγκριση για να υποβάλει την αίτηση εκ μέρους του. Σε περίπτωση επιλογής, 
δεσμεύεται να διαθέσει την απαραίτητη ικανότητα καθώς και τους διοικητικούς και τεχνικούς πόρους για την τεχνική υποστήριξη 
του CEAH και θα εμπλέξει άλλους συναδέλφους που εκπροσωπούν τον δικαιούχο (ή μέλη της ομάδας των δικαιούχων) όπου 
είναι απαραίτητο.

ΜΕΡΟΣ II: Περιγραφή του ενεργειακού έργου των πολιτών σας
Η τεχνική υποστήριξη του CEAH διατίθεται σε επιλέξιμους φορείς που είτε υλοποιούν έργα ενεργειακής συμμετοχής των 
πολιτών είτε διευκολύνουν την υλοποίηση τέτοιων έργων (ή και τα δύο). Σε αυτή την ενότητα, θέλουμε να μάθουμε 
περισσότερα για το έργο ενεργειακής συμμετοχής των πολιτών σας (είτε υλοποιείτε άμεσα αυτό το έργο είτε υποστηρίζετε 
πρωτοβουλίες ενεργειακής συμμετοχής των πολιτών γενικότερα), τις δραστηριότητές του και τις αναμενόμενες επιπτώσεις του 
στους πολίτες. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με την ενεργειακή συμμετοχή των πολιτών, παρακαλούμε 
συμβουλευτείτε τον οδηγό του CEAH για την ενεργειακή συμμετοχή των πολιτών.

Ενότητα 1: Γενική περιγραφή του ενεργειακού έργου των πολιτών σας
7. Ποιος είναι ο κύριος ρόλος του οργανισμού ή των οργανισμών σας σε σχέση με την ενεργειακή συμμετοχή των πολιτών;

Πολλαπλές απαντήσεις

https://citizens-energy.ec.europa.eu/document/download/1dde9260-3c0a-43fb-bfb9-e71e73606343_en?filename=CEAH-GD2-A-citizens-guide-to-energy-citizenship.pdf
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a. Υλοποιούμε ένα ενεργειακό έργο ή πρωτοβουλία των πολιτών (π.χ. ανάπτυξη, διαχείριση ή λειτουργία ενός 
τοπικού ενεργειακού έργου, διάλογοι με τους πολίτες ή κοινή χρήση ανανεώσιμων πηγών ενέργειας)

b. Προωθούμε ή διευκολύνουμε πρωτοβουλίες ενεργειακής συμμετοχής των πολιτών στην κοινότητά μας ή 
στην περιοχή μας (π.χ. παροχή υποστήριξης, ανάπτυξη ικανοτήτων, διευκόλυνση)

8. Ποιο είναι το όνομα του ενεργειακού έργου των πολιτών σας;
Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 200 χαρακτήρες)

9. Παρακαλούμε να δώσετε τον σύνδεσμο προς έναν δημόσιο ιστότοπο ή μια σελίδα του έργου ή της πρωτοβουλίας σας, εάν υπάρχει
(δεν είναι υποχρεωτικό)

Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 200 χαρακτήρες)

10. Πού βρίσκεται το ενεργειακό σας έργο πολιτών;
Μία επιλογή

a. Εντός μιας χώρας της ΕΕ

b. Πρόκειται για διασυνοριακό έργο

11. Σε ποιο κράτος μέλος της ΕΕ βρίσκεται το έργο ή η πρωτοβουλία σας;
Μία επιλογή (πολλαπλές επιλογές αν η απάντηση είναι 14.β)

a. Αυστρία

b. Βέλγιο

c. Βουλγαρία

d. Κροατία

e. Κύπρος

f. Τσεχία

g. Δανία

h. Εσθονία

i. Φινλανδία

j. Γαλλία

k. Γερμανία

l. Ελλάδα

m. Ουγγαρία

n. Ιρλανδία

o. Ιταλία

p. Λετονία

q. Λιθουανία

r. Λουξεμβούργο

s. Μάλτα

t. Ολλανδία

u. Πολωνία

v. Πορτογαλία

w. Ρουμανία

x. Σλοβακική Δημοκρατία

y. Σλοβενία

z. Ισπανία

aa. Σουηδία

12. Παρακαλώ, αναγράψτε τον ταχυδρομικό κώδικα και το όνομα της τοποθεσίας (π.χ. κοινότητα, χωριό, πόλη)
Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 200 χαρακτήρες)

13. Σε τι είδους περιοχή θα λέγατε ότι βρίσκεται το έργο σας;
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Μία απάντηση

a. Αστική περιοχή

b. Αγροτική περιοχή

c. Και τα δύο

14. Παρακαλώ περιγράψτε εν συντομία το ενεργειακό σας έργο πολιτών και τους κύριους στόχους του. Δώστε μια 
σύντομη επισκόπηση του έργου και των βασικών στόχων που επιδιώκει να επιτύχει

Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 1000 χαρακτήρες)

15. Ποιες τοπικές ανάγκες ή προκλήσεις επιδιώκει να αντιμετωπίσει το έργο σας; Περιγράψτε το τοπικό πλαίσιο στο 
οποίο λειτουργεί το έργο και εξηγήστε τις προκλήσεις, τις ευκαιρίες ή τις ανάγκες στις οποίες ανταποκρίνεται το έργο.

Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 1000 χαρακτήρες)

16. Πώς οργανώνεται και διοικείται το έργο σας; Περιγράψτε πώς λαμβάνονται οι αποφάσεις στο πλαίσιο του έργου και 
προσδιορίστε τους κύριους οργανισμούς, ομάδες ή άτομα που εμπλέκονται στην ανάπτυξη και την υλοποίησή του.

Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 1.000 χαρακτήρες)

17. Έχει λάβει το έργο σας υποστήριξη (συμβουλευτική ή οικονομική) από άλλα έργα της ΕΕ, προσκλήσεις 
υποβολής προτάσεων ή εθνικά προγράμματα;

Μία απάντηση

a. Ναι
(Εάν ναι) Σε αυτή την περίπτωση, περιγράψτε εν συντομία το είδος της υποστήριξης που λάβατε (π.χ. 
χρηματοδότηση, τεχνική βοήθεια), το όνομα του προγράμματος, ποιες συγκεκριμένες δραστηριότητες του 
έργου σας υποστηρίχθηκαν και πότε παρασχέθηκε αυτή η υποστήριξη. Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 500 
χαρακτήρες)

b. Όχι

18. Υποβάλατε αίτηση στην1ηπρόσκληση υποβολής αιτήσεων του Μηχανισμού Ευρωπαϊκών Ενεργειακών 
Κοινοτήτων (Ιούνιος-Σεπτέμβριος 2025);

Μία απάντηση

a. Ναι
(Εάν ναι) Σε αυτή την περίπτωση, επιλέχθηκατε για να λάβετε επιχορήγηση για την ανάπτυξη του επιχειρηματικού σας 
σχεδίου; (Ναι/Όχι)

Εάν ναι, παρακαλούμε να λάβετε υπόψη ότι η υποστήριξη που παρέχεται από τους εμπειρογνώμονες του CEAH πρέπει να είναι 
συμπληρωματική και να μην επικαλύπτεται με τις δραστηριότητες που χρηματοδοτούνται μέσω της επιχορήγησης του 
Ευρωπαϊκού Μηχανισμού Ενεργειακών Κοινοτήτων. Για παράδειγμα, εάν η επιχορήγηση του Ευρωπαϊκού Μηχανισμού 
Ενεργειακών Κοινοτήτων χρηματοδοτεί την ανάπτυξη ενός επιχειρηματικού σχεδίου, το CEAH δεν μπορεί να παρέχει 
υποστήριξη για την ίδια δραστηριότητα. Αντίθετα, το CEAH μπορεί, για παράδειγμα, να παρέχει υποστήριξη για την υλοποίηση 
αυτού του επιχειρηματικού σχεδίου.

b. Όχι

19. Υποβάλατε αίτηση για τη2ηπρόσκληση υποβολής αιτήσεων του Μηχανισμού των Ευρωπαϊκών Ενεργειακών 
Κοινοτήτων (Μάιος-Ιούνιος 2026);

a. Ναι

b. Όχι
Εάν ναι, παρακαλούμε να λάβετε υπόψη ότι οι επιλεγμένοι δικαιούχοι της 2ης πρόσκλησης υποβολής αιτήσεων του Ευρωπαϊκού 
Μηχανισμού Ενεργειακών Κοινοτήτων δεν είναι επιλέξιμοι για χρηματοδότηση από το Citizen Energy Advisory Hub (CEAH). 
Μια ενεργειακή κοινότητα δεν μπορεί να λάβει χρηματοδότηση και από τις δύο πρωτοβουλίες ταυτόχρονα. Εάν υποβάλετε 
αίτηση και στα δύο προγράμματα, θα λάβετε πρώτα το αποτέλεσμα της διαδικασίας επιλογής του Ευρωπαϊκού Μηχανισμού 
Ενεργειακών Κοινοτήτων.

• Εάν η ενεργειακή κοινότητά σας επιλεγεί για χρηματοδότηση στο πλαίσιο του Ευρωπαϊκού Μηχανισμού Ενεργειακών 
Κοινοτήτων, η αίτησή σας στο CEAH δεν θα εξεταστεί περαιτέρω.

• Εάν η αίτησή σας δεν επιλεγεί για τη χρηματοδότηση του «European Energy Communities Facility», η αίτησή σας 
στο CEAH θα παραμείνει επιλέξιμη και θα αξιολογηθεί μαζί με όλες τις άλλες αιτήσεις.

20. Το έργο σας έχει την υποστήριξη μιας τοπικής ή δημόσιας αρχής (π.χ. δήμου); Παρακαλώ αναφέρετε ποια 
τοπική ή δημόσια αρχή και το είδος της υποστήριξης που έχει παρασχεθεί (π.χ. αναγνώριση της πρωτοβουλίας, 
συμμετοχή της αρχής στο έργο, οικονομική συνεισφορά κ.λπ.).

Ελεύθερο κείμενο (μέγ. 500 χαρακτήρες)

https://energycommunitiesfacility.eu/
https://energycommunitiesfacility.eu/
https://energycommunitiesfacility.eu/
https://energycommunitiesfacility.eu/
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Ενότητα 2: Τρέχουσα κατάσταση του έργου
21. Ποιες δραστηριότητες διεξάγονται επί του παρόντος στο πλαίσιο του ενεργειακού έργου των πολιτών σας; 

Παρακαλώ επιλέξτε όλα όσα ισχύουν. Επιλέξτε μόνο δραστηριότητες που αποτελούν ήδη μέρος των τρεχουσών 
δραστηριοτήτων σας. Εάν το έργο σας βρίσκεται ακόμη στα αρχικά στάδια και δεν έχει ξεκινήσει ακόμη καμία 
δραστηριότητα, παρακαλώ επιλέξτε «Δεν υπάρχουν ακόμη δραστηριότητες». Θα έχετε την ευκαιρία να περιγράψετε τις 
προγραμματισμένες μελλοντικές δραστηριότητές σας στις επόμενες ερωτήσεις.

Πολλαπλές απαντήσεις

a. Παραγωγή για πώληση στην αγορά

b. Αυτοκατανάλωση ενέργειας από ανανεώσιμες πηγές (ατομική)

c. Συλλογική αυτοκατανάλωση σε επίπεδο κτιρίου

d. Κοινή χρήση ενέργειας (πέραν του επιπέδου του κτιρίου)

e. Εμπορία ενέργειας μεταξύ ομοτίμων

f. Αποθήκευση ενέργειας

g. Συγκέντρωση ενεργειακών πόρων

h. Ανταπόκριση στη ζήτηση / υπηρεσίες ευελιξίας

i. Διανομή ενέργειας

j. Θέρμανση και ψύξη (ατομική ή συλλογική)

k. Ηλεκτροκίνηση (ηλεκτρικά οχήματα, υποδομή φόρτισης κ.λπ.)

l. Υπηρεσίες ενεργειακής απόδοσης

m. Λιανική παροχή ενέργειας

n. Δραστηριότητες εκπαίδευσης και κατάρτισης

o. Διάλογοι για την ενέργεια / συζητήσεις για το κλίμα και την ενέργεια

p. Δράσεις συλλογικών αγορών (π.χ. κοινή προμήθεια ηλιακών συλλεκτών)

q. Υποστήριξη ή ένταξη νοικοκυριών που αντιμετωπίζουν ενεργειακή ένδεια και ευάλωτων νοικοκυριών

r. Άλλα (παρακαλώ διευκρινίστε) Ελεύθερο κείμενο (μέγ. 200 χαρακτήρες)

s. Δεν υπάρχουν ακόμη δραστηριότητες

22. Ποιες τεχνολογίες χρησιμοποιούνται επί του παρόντος στο ενεργειακό σας έργο πολιτών; Παρακαλώ επιλέξτε 
όλες τις σχετικές απαντήσεις. Επιλέξτε μόνο τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται ήδη ή λειτουργούν στο πλαίσιο των 
τρεχουσών δραστηριοτήτων του έργου σας. Εάν το έργο σας βρίσκεται ακόμη στα αρχικά στάδια και δεν έχει ακόμη 
εφαρμόσει καμία τεχνολογία, παρακαλώ επιλέξτε «Δεν υπάρχουν ακόμη τεχνολογίες». Θα έχετε την ευκαιρία να 
περιγράψετε τις προγραμματισμένες τεχνολογίες και τις μελλοντικές εξελίξεις στις επόμενες ερωτήσεις.

Πολλαπλές απαντήσεις

a. Ενεργειακή απόδοση

b. Ευέλικτες οικιακές συσκευές

c. Ηλιακή

d. Χερσαία αιολική ενέργεια

e. Υπεράκτια αιολική ενέργεια

f. Υδροηλεκτρική ενέργεια

g. Γεωθερμική ενέργεια

h. Βιοκαύσιμα

i. Αντλίες θερμότητας

j. Ηλεκτρικά οχήματα και σταθμοί φόρτισης

k. Αποθήκευση

l. Μπαταρίες

m. Τηλεθέρμανση και τηλεψύξη

n. Ανακαινίσεις κτιρίων

o. Άλλα (παρακαλώ διευκρινίστε) Ελεύθερο κείμενο

p. Δεν υπάρχουν ακόμη τεχνολογίες
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o

23. Παρακαλώ περιγράψτε εν συντομία το τρέχον στάδιο ανάπτυξης του έργου σας. Παρακαλώ εξηγήστε την 
πρόοδο που έχει σημειωθεί μέχρι στιγμής, συμπεριλαμβανομένων των κύριων δραστηριοτήτων που έχουν 
ολοκληρωθεί και των βασικών ορόσημων που έχουν επιτευχθεί. Εάν ισχύει, παρακαλώ αναφέρετε τα ενεργειακά 
περιουσιακά στοιχεία που έχουν εγκατασταθεί, καθώς και τυχόν μελέτες, αξιολογήσεις, σχέδια ή στρατηγικές που 
έχουν ήδη αναπτυχθεί (όπως μελέτες σκοπιμότητας, επιχειρηματικά σχέδια, χάρτες πορείας υλοποίησης, στρατηγικές 
επικοινωνίας, σχέδια εμπλοκής ενδιαφερομένων μερών ή στρατηγικές χρηματοδότησης).

Ελεύθερο κείμενο (μέγ. 1500 χαρακτήρες)

24. Παρακαλώ επιλέξτε την κατηγορία που περιγράφει καλύτερα το στάδιο του έργου σας
Μία απάντηση

a. Προχωρημένη πρωτοβουλία: το έργο σας είναι ήδη σε λειτουργία ή κοντά στην ολοκλήρωσή του, με σαφή 
δομή και δραστηριότητες σε εξέλιξη.

b. Πρωτοβουλία υπό ανάπτυξη: Το έργο σας βρίσκεται σε φάση προετοιμασίας, με έγγραφα σχεδιασμού 
(όπως επιχειρηματικό σχέδιο) υπό κατάρτιση. Ορισμένες δραστηριότητες ενδέχεται να έχουν ήδη αρχίσει να 
υλοποιούνται.

c. Πρωτοβουλία σε αρχικό στάδιο: Το έργο σας βρίσκεται στο στάδιο της σύλληψης, με περιορισμένο 
επίσημο σχεδιασμό μέχρι στιγμής. Ενδεχομένως να υποστηρίζεται από ένα έγγραφο οράματος και από 
πρώιμες δράσεις, όπως συναντήσεις εμπλοκής των ενδιαφερόμενων μερών.

Ενότητα 3: Προγραμματισμένες δραστηριότητες και χάρτης πορείας του έργου
25. Ποιες δραστηριότητες σκοπεύετε να αναπτύξετε στο πλαίσιο της μελλοντικής εξέλιξης του έργου σας;

Παρακαλώ επιλέξτε όλα όσα ισχύουν. Αυτές οι δραστηριότητες πρέπει να αποτελούν μέρος των προγραμματισμένων εξελίξεων σας.
Πολλαπλές απαντήσεις

a. Παραγωγή για πώληση στην αγορά

b. Αυτοκατανάλωση ενέργειας από ανανεώσιμες πηγές (ατομική)

c. Συλλογική αυτοκατανάλωση σε επίπεδο κτιρίου

d. Κοινή χρήση ενέργειας (πέρα από το επίπεδο του κτιρίου)

e. Εμπορία ενέργειας μεταξύ ομοτίμων

f. Αποθήκευση ενέργειας

g. Συγκέντρωση ενεργειακών πόρων

h. Ανταπόκριση στη ζήτηση / υπηρεσίες ευελιξίας

i. Διανομή ενέργειας

j. Θέρμανση και ψύξη (ατομική ή συλλογική)

k. Ηλεκτροκίνηση (ηλεκτρικά οχήματα, υποδομή φόρτισης κ.λπ.)

l. Υπηρεσίες ενεργειακής απόδοσης

m. Λιανική παροχή ενέργειας

n. Δραστηριότητες εκπαίδευσης και κατάρτισης

o. Διάλογοι για την ενέργεια / συζητήσεις για το κλίμα και την ενέργεια

p. Δράσεις συλλογικών αγορών (π.χ. κοινή προμήθεια ηλιακών συλλεκτών)

q. Υποστήριξη ή ένταξη νοικοκυριών που αντιμετωπίζουν ενεργειακή ένδεια και ευάλωτων νοικοκυριών

r. Άλλα (παρακαλώ διευκρινίστε) Ελεύθερο κείμενο (μέγ. 200 χαρακτήρες)

s. Δεν έχει προγραμματιστεί καμία επιπλέον δραστηριότητα.

26. Ποια τεχνολογία ή τεχνολογίες σκοπεύετε να χρησιμοποιήσετε στο έργο σας στο πλαίσιο της μελλοντικής του 
ανάπτυξης;

Πολλαπλές απαντήσεις

a. Ενεργειακή απόδοση

b. Ευέλικτες οικιακές συσκευές

c. Ηλιακή ενέργεια

d. Χερσαία αιολική ενέργεια
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Σημαντικές πληροφορίες:

e. Υπεράκτια αιολική ενέργεια

f. Υδροηλεκτρική ενέργεια

g. Γεωθερμική ενέργεια

h. Βιοκαύσιμα

i. Αντλίες θερμότητας

j. Ηλεκτρικά οχήματα και σταθμοί φόρτισης

k. Αποθήκευση

l. Μπαταρίες

m. Τηλεθέρμανση και τηλεψύξη

n. Ανακαινίσεις κτιρίων

o. Άλλα (παρακαλώ διευκρινίστε) Ελεύθερο κείμενο

p. Δεν προβλέπεται η χρήση πρόσθετης τεχνολογίας.

27. Περιγράψτε το σχέδιο υλοποίησης και το χρονοδιάγραμμα του έργου σας. Περιγράψτε τις κύριες δραστηριότητες 
και τα ορόσημα που σκοπεύετε να υλοποιήσετε τους επόμενους μήνες και χρόνια για την επίτευξη των στόχων του 
έργου σας. Αναφέρετε τα βασικά βήματα που προβλέπονται, το αναμενόμενο χρονοδιάγραμμα υλοποίησης, καθώς και 
τυχόν σημαντικές αποφάσεις, μελέτες, επενδύσεις, συνεργασίες, άδειες ή άλλα ορόσημα που πρέπει ακόμη να 
ολοκληρωθούν.

Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 1500 χαρακτήρες)

Ενότητα 4: Αντίκτυπος του έργου, καινοτομία και δυνατότητες αναπαραγωγής
28. Πώς εμπλέκει ή σχεδιάζει να εμπλέξει το έργο σας τους πολίτες και πώς προάγει την ένταξη; Παρακαλώ, δώστε 

μια γενική εικόνα της στρατηγικής σας για τη συμμετοχή και την προσέγγιση των ενδιαφερόμενων μερών, καθώς και 
τυχόν πρακτικές ή μέτρα ένταξης που έχετε εφαρμόσει ή σκοπεύετε να εφαρμόσετε, π.χ. για την αύξηση της 
διαφορετικότητας ως προς το φύλο ή τη συμμετοχή πιο ευάλωτων μελών της κοινότητάς σας (νοικοκυριά με ενεργειακή 
ένδεια ή ευάλωτα νοικοκυριά)

Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 1.000 χαρακτήρες)

29. Ποιο αντίκτυπο αναμένετε να έχει το έργο σας στους πολίτες και στην ευρύτερη κοινότητα; Παρακαλούμε 
περιγράψτε τα αναμενόμενα οφέλη του έργου σας για τους πολίτες (μέλη του έργου και ευρύτερο κοινό). Αυτά μπορεί 
να περιλαμβάνουν επιπτώσεις στις τιμές της ενέργειας, τη συμμετοχή των ενδιαφερόμενων μερών κ.λπ.

Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 1000 χαρακτήρες)

30. Περιλαμβάνει το ενεργειακό σας έργο πολιτών κάποια καινοτόμα στοιχεία στο τοπικό του πλαίσιο; Περιγράψτε 
πώς το έργο σας διαφέρει από ή βελτιώνει τις υπάρχουσες προσεγγίσεις στην περιοχή σας. Η καινοτομία μπορεί να 
αφορά τις τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται ή προγραμματίζονται, τον σχεδιασμό του έργου και την προσέγγιση 
υλοποίησής του, τα μοντέλα διακυβέρνησης και ιδιοκτησίας, τους μηχανισμούς χρηματοδότησης, τη συμμετοχή της 
κοινότητας, την κοινωνική ένταξη ή άλλες πτυχές του έργου.

Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 1.000 χαρακτήρες)

31. Σε ποιο βαθμό θα μπορούσε το έργο σας να επεκταθεί ή να αναπαραχθεί αλλού; Περιγράψτε αν και πώς θα 
μπορούσε το έργο σας να επεκταθεί ώστε να καλύψει περισσότερους ανθρώπους, κοινότητες ή τοποθεσίες, και/ή να 
αναπαραχθεί από άλλους οργανισμούς ή πρωτοβουλίες πολιτών στον τομέα της ενέργειας. Εάν είναι σχετικό, εξηγήστε 
ποιες πτυχές του έργου θα μπορούσαν να μεταφερθούν.

Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 1000 χαρακτήρες)

ΜΕΡΟΣ III: Ανάγκες τεχνικής υποστήριξης
Η τεχνική υποστήριξη του CEAH παρέχει ένα ευρύ φάσμα συμβουλευτικών υπηρεσιών προσαρμοσμένων στις ανάγκες των 
ενεργειακών πρωτοβουλιών πολιτών σε ολόκληρη την Ευρώπη. Σε αυτή την ενότητα, θέλουμε να μάθουμε περισσότερα για τις 
συγκεκριμένες ανάγκες σας, πώς αναμένετε από το CEAH να υποστηρίξει την υλοποίηση του έργου σας και ποιες 
συγκεκριμένες υπηρεσίες θα θέλατε να ζητήσετε. Όσο πιο συγκεκριμένοι είστε στην περιγραφή των αναγκών σας και στην 
επιλογή των υπηρεσιών που επιθυμείτε να λάβετε, τόσο καλύτερα θα μπορεί η ομάδα του CEAH να σας αντιστοιχίσει με τους 
κατάλληλους εμπειρογνώμονες και να σας παράσχει εξατομικευμένη υποστήριξη, σε περίπτωση που επιλεγεί η αίτησή σας.
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Εάν επιθυμείτε να δείτε παραδείγματα της υποστήριξης που παρέχεται επί του παρόντος μέσω του CEAH, παρακαλούμε 
επισκεφθείτε αυτή την ειδική σελίδα, στην οποία παρουσιάζονται έργα που επιλέχθηκαν στο πλαίσιο της 1ης πρόσκλησης 
υποβολής προτάσεων.

Ενότητα 1: Αίτηση για τεχνική βοήθεια
32. Γιατί το ενεργειακό σας έργο πολιτών απαιτεί εξωτερική τεχνική υποστήριξη; Παρακαλούμε εξηγήστε τις κύριες 

προκλήσεις ή τα εμπόδια που αντιμετωπίζει επί του παρόντος το έργο σας και γιατί απαιτείται εξωτερική τεχνική 
υποστήριξη για την αντιμετώπισή τους. Παρακαλούμε περιγράψτε τις συγκεκριμένες προκλήσεις, ελλείψεις ή εμπόδια 
που επιβραδύνουν ή εμποδίζουν την περαιτέρω πρόοδο.

Ελεύθερο κείμενο (μέγιστο 2500 χαρακτήρες)

33. Τι είδους τεχνική υποστήριξη θα θέλατε να λάβετε από τους ειδικούς του CEAH;
Πολλαπλές απαντήσεις

a. Υποστήριξη χρηματοοικονομικών συμβουλών

b. Τεχνική υποστήριξη
c. Νομική υποστήριξη

d. Υποστήριξη για τη συμμετοχή των ενδιαφερόμενων μερών
e. Υποστήριξη ανάπτυξης ικανοτήτων

Για κάθε κατηγορία τεχνικής βοήθειας που επιλέγεται, εμφανίζονται όλες οι παρακάτω ερωτήσεις:

(εάν επιλεγεί, αναδυόμενο μενού με διαφορετικούς τύπους υπηρεσιών υπό την εν λόγω κατηγορία από το μενού υπηρεσιών του 
CEAH) Παρακαλώ επιλέξτε τις κύριες υπηρεσίες που θα θέλατε να λάβετε (μπορείτε να επιλέξετε έως 3 τύπους υπηρεσιών ανά 
κατηγορία) Πολλαπλές απαντήσεις

(εάν επιλεγεί) Παρακαλώ προσδιορίστε ποια πτυχή ή πτυχές του έργου σας θα απαιτούσαν αυτή την υποστήριξη; Ελεύθερο 
κείμενο (μέγιστο 500 χαρακτήρες)

(εάν επιλεγεί) Ποιες συγκεκριμένες δραστηριότητες ή υποστήριξη θα περιμένατε από τον/τους εμπειρογνώμονα/-ες; Παρακαλώ 
περιγράψτε όσο το δυνατόν πιο συγκεκριμένα τον τύπο συμβουλών, ανάλυσης, καθοδήγησης, διευκόλυνσης ή άλλης 
υποστήριξης που θα θέλατε να λάβετε. Ελεύθερο κείμενο (μέγ. 1500 χαρακτήρες)

(εάν έχει επιλεγεί) Υπάρχουν συγκεκριμένα αποτελέσματα ή παραδοτέα που θα περιμένατε από αυτή την υποστήριξη; 
προαιρετικό – ελεύθερο κείμενο (μέγ. 300 χαρακτήρες)

o Παρακαλούμε ταξινομήστε κατά σειρά προτεραιότητας τους τύπους υποστήριξης που επιλέξατε (οικονομική, 
τεχνική, νομική, συμμετοχή ενδιαφερομένων και/ή ανάπτυξη ικανοτήτων), ξεκινώντας από την υποστήριξη που είναι 
η πιο σημαντική ή επείγουσα για την επιτυχή ανάπτυξη του έργου σας (1 = υψηλότερη προτεραιότητα).

34. Για την παροχή της ζητούμενης τεχνικής βοήθειας, οι εμπειρογνώμονες του CEAH ενδέχεται να χρειαστούν 
πρόσβαση σε δεδομένα, πληροφορίες ή έγγραφα που σχετίζονται με το έργο. Παρακαλώ, υποδείξτε ποιες 
πληροφορίες θα μπορούσατε να παράσχετε για την υποστήριξη της τεχνικής βοήθειας και εάν υπάρχουν 
τυχόν περιορισμοί ή εμπόδια που θα μπορούσαν να επηρεάσουν τη διαθεσιμότητά τους. Τα δεδομένα αυτά 
μπορεί να περιλαμβάνουν, για παράδειγμα, στοιχεία σχετικά με την κατανάλωση και την παραγωγή ενέργειας, 
προηγούμενες τεχνικές μελέτες ή αξιολογήσεις του χώρου, εκδοθείσες άδειες και εγκρίσεις, οικονομικές προβλέψεις 
κ.λπ.

Ελεύθερο κείμενο (μέγ. 1500 χαρακτήρες)

35. Πώς αναμένετε ότι η ζητούμενη βοήθεια θα υποστηρίξει την ανάπτυξη του ενεργειακού έργου των πολιτών 
σας; Παρακαλούμε περιγράψτε πώς η βοήθεια από το CEAH θα συμβάλει στην αντιμετώπιση των τρεχουσών 
προκλήσεών σας και ποια ορόσημα ή αποτελέσματα του έργου θα καταστήσει δυνατά. Αυτά μπορεί να περιλαμβάνουν, 
για παράδειγμα, την ενίσχυση της διακυβέρνησης, την ανάπτυξη ενός επιχειρηματικού μοντέλου, την εξασφάλιση 
χρηματοδότησης, την αύξηση της συμμετοχής της κοινότητας

Κατά την απάντηση στις παρακάτω ερωτήσεις, παρακαλούμε βεβαιωθείτε ότι το αίτημά σας συνάδει με το πεδίο εφαρμογής 
του προγράμματος Τεχνικής Βοήθειας του CEAH και τους διαθέσιμους πόρους (20–40 ημέρες υποστήριξης από 
εμπειρογνώμονες, ανάλογα με την πορεία που θα σας ανατεθεί).
Παρακαλείστε να λάβετε υπόψη ότι η επιλογή για τεχνική υποστήριξη από το CEAH δεν εγγυάται ότι θα παρασχεθούν όλες οι 
ζητούμενες υπηρεσίες. Οι πληροφορίες που παρέχετε σε αυτήν την ενότητα θα χρησιμεύσουν ως σημείο εκκίνησης για τον 
προσδιορισμό των αναγκών και των προτεραιοτήτων του έργου σας. Ωστόσο, το τελικό πεδίο εφαρμογής, το περιεχόμενο, η 
αλληλουχία και τα αναμενόμενα αποτελέσματα της τεχνικής υποστήριξης θα καθοριστούν από κοινού με τον/τους 
εμπειρογνώμονα/-ες που θα σας ανατεθεί/-ούν κατά τη φάση καθορισμού του πεδίου εφαρμογής. Οι συμφωνηθείσες 
δραστηριότητες υποστήριξης πρέπει να είναι εφικτές στο πλαίσιο των διαθέσιμων πόρων και εμπειρογνωμοσύνης, να 
συνάδουν με την πορεία που έχει ανατεθεί στο έργο σας και να είναι σύμφωνες με τους στόχους και το χρονοδιάγραμμα του 
προγράμματος CEAH.

https://citizens-energy.ec.europa.eu/receive-support/ta-beneficiaries_en
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, τη μείωση του ενεργειακού κόστους, την υποστήριξη ευάλωτων καταναλωτών, την παραγωγή ανανεώσιμης ενέργειας ή 
τη δημιουργία τοπικών κοινωνικών, περιβαλλοντικών ή οικονομικών οφελών.

Ελεύθερο κείμενο (μέγ. 1500 χαρακτήρες)

Ενότητα 2: Πρόγραμμα ανταλλαγής εμπειριών του CEAH
Ως δικαιούχος του CEAH, θα έχετε την ευκαιρία να συμμετάσχετε στο πρόγραμμα ανταλλαγής εμπειριών μεταξύ ομοτίμων 
του CEAH. Οι ομάδες ανταλλαγής εμπειριών μεταξύ ομοτίμων φέρνουν σε επαφή δικαιούχους με παρόμοια ενδιαφέροντα, 
χαρακτηριστικά έργων, ανάγκες τεχνικής υποστήριξης ή προκλήσεις, με σκοπό την ανταλλαγή εμπειριών, διδαγμάτων, ορθών 
πρακτικών και πρακτικών λύσεων. Κατά τη διάρκεια του προγράμματος θα δημιουργηθούν διάφορες ομάδες ανταλλαγής 
εμπειριών μεταξύ ομοτίμων, με βάση τα ενδιαφέροντα και τις ανάγκες των δικαιούχων. Οι παρακάτω ερωτήσεις θα μας 
βοηθήσουν να προσδιορίσουμε θέματα ενδιαφέροντος και να σχεδιάσουμε σχετικές ευκαιρίες ανταλλαγής εμπειριών μεταξύ 
ομοτίμων.

36. Ποια θέματα, προκλήσεις ή τομείς ενδιαφέροντος θα θέλατε να συζητήσετε ή να μάθετε από άλλες 
πρωτοβουλίες πολιτών για την ενέργεια μέσω του προγράμματος ανταλλαγής μεταξύ ομοτίμων του CEAH; 
Παρακαλούμε να αναφέρετε τυχόν θέματα, προκλήσεις ή τομείς ενδιαφέροντος για τους οποίους θα εκτιμούσατε την 
ανταλλαγή εμπειριών και ορθών πρακτικών με ομοτίμους.

Ελεύθερο κείμενο (μέγ. 500 χαρακτήρες)

37. Εκτός από άλλα θέματα, το CEAH αξιολογεί επί του παρόντος το ενδιαφέρον για ομάδες ανταλλαγής 
εμπειριών μεταξύ ομοτίμων σχετικά με τα ακόλουθα συγκεκριμένα θέματα. Θα σας ενδιέφερε να συμμετάσχετε 
σε κάποια από αυτές τις ομάδες, εάν δημιουργηθούν; Οι ομάδες αυτές θα δημιουργηθούν μόνο εάν υπάρχει 
επαρκές ενδιαφέρον από τους δικαιούχους.

Πολλαπλή επιλογή

o Αποθήκευση ενέργειας
o Ενεργειακή απόδοση
o Θέρμανση και ψύξη
o Δεν με ενδιαφέρει καμία από αυτές τις 3 ομάδες

Ενότητα 3: Παροχή τεχνικής βοήθειας
38. Παρακαλώ περιγράψτε πώς ο οργανισμός σας σχεδιάζει να συνεργαστεί και να εργαστεί αποτελεσματικά με 

τον/τους εμπειρογνώμονα/-ες τεχνικής υποστήριξης και την ομάδα συντονισμού του CEAH καθ’ όλη τη 
διάρκεια της παροχής τεχνικής υποστήριξης. Παρακαλώ περιγράψτε την προσέγγισή σας όσον αφορά την 
επικοινωνία και την ανταλλαγή πληροφοριών με την ομάδα συντονισμού του CEAH και τους εμπειρογνώμονες τεχνικής 
υποστήριξης. Αναφέρετε ποιοι από τον οργανισμό σας θα συμμετάσχουν, συμπεριλαμβανομένων των ρόλων τους, και 
εξηγήστε πώς θα διασφαλίσετε τη δέσμευσή σας, αφιερώνοντας επαρκείς πόρους για αποτελεσματική συνεργασία.

Ελεύθερο κείμενο (μέγ. 1000 χαρακτήρες)

39. Ποια είναι η γλώσσα που προτιμάτε για τη λήψη τεχνικής υποστήριξης και τη συνεργασία με τον/τους 
εμπειρογνώμονα/-ες του CEAH;
Μία απάντηση

o Βουλγαρικά
o Κροατικά
o Τσεχικά
o Δανικά
o Ολλανδικά
o Αγγλικά
o Εσθονικά
o Φινλανδικά
o Γαλλικά
o Γερμανικά
o Ελληνικά
o Ουγγρικά
o Ιρλανδικά
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Σημαντικές πληροφορίες
Μπορείτε να προτείνετε έναν ή περισσότερους εμπειρογνώμονες με τους οποίους έχετε συνεργαστεί στο παρελθόν. Για να 
ληφθεί υπόψη κατά τη διαδικασία αντιστοίχισης εμπειρογνωμόνων, ο προτεινόμενος εμπειρογνώμονας πρέπει να υποβάλει 
αίτηση στην πρόσκληση υποβολής υποψηφιοτήτων του CEAH έως τις 2 Οκτωβρίου 2026, προκειμένου να 
συμπεριληφθεί στη λίστα εμπειρογνωμόνων του CEAH. Εμπειρογνώμονες που δεν είναι εγγεγραμμένοι στη λίστα 
εμπειρογνωμόνων του CEAH δεν θα ληφθούν υπόψη. Βεβαιωθείτε ότι ο εμπειρογνώμονας που προτείνετε γνωρίζει την 
απαίτηση αυτή. Περισσότερες πληροφορίες και ο σύνδεσμος για την υποβολή αίτησης στην πρόσκληση υποβολής 
υποψηφιοτήτων εμπειρογνωμόνων του CEAH διατίθενται εδώ.
Η πρόταση ενός εμπειρογνώμονα δεν εγγυάται ότι το συγκεκριμένο πρόσωπο θα επιλεγεί για να υποστηρίξει το έργο 
σας. Εάν η αίτησή σας εγκριθεί, το CEAH θα προσδιορίσει τον/τους καταλληλότερο/-ους εμπειρογνώμονα/-ες με βάση τις 
ανάγκες τεχνικής υποστήριξης του έργου σας, την απαιτούμενη εμπειρογνωμοσύνη (συμπεριλαμβανομένης, όπου είναι 
σχετικό, της γνώσης του εθνικού ή τοπικού πλαισίου), τις γλωσσικές απαιτήσεις και τις παραμέτρους κόστους.

o Ιταλικά
o Λετονικά
o Λιθουανικά
o Μαλτέζικα
o Πολωνικά
o Πορτογαλικά
o Ρουμανικά
o Σλοβακικά
o Σλοβενικά
o Ισπανικά
o Σουηδικά

40. Θα καταβάλουμε κάθε δυνατή προσπάθεια για να σας αντιστοιχίσουμε έναν ειδικό που μιλά τη γλώσσα της 
προτίμησής σας. Ωστόσο, εάν αυτό δεν είναι δυνατό, θα σας ήταν άνετο να λάβετε τεχνική υποστήριξη και να 
συνεργαστείτε στα αγγλικά;

Η απάντησή σας σε αυτή την ερώτηση δεν θα επηρεάσει την απόφαση σχετικά με την επιλογή σας.

Μία απάντηση

a. Ναι

b. Όχι

41. Θα θέλατε να προτείνετε έναν αξιόπιστο εμπειρογνώμονα που έχει υποστηρίξει στο παρελθόν τον οργανισμό 
σας ή το ενεργειακό σας έργο και τον οποίο θα συνιστούσατε για την παροχή συμβουλευτικής υποστήριξης 
σχετικά με το παρόν αίτημα;

Μία απάντηση

a. Ναι

b. Όχι
(εάν Ναι) Παρακαλώ αναφέρετε το όνομα του/των εμπειρογνώμονα/ων και του οργανισμού τους (εάν ισχύει). Εξηγήστε γιατί 
προτείνετε αυτόν τον εμπειρογνώμονα, τη σχετική εμπειρογνωμοσύνη του και τη φύση της προηγούμενης συνεργασίας σας. 
Ελεύθερο κείμενο (μέγ. 1000 χαρακτήρες)

ΜΕΡΟΣ IV: λοιπές πληροφορίες
Επιστολή δέσμευσης
Παρακαλείστε να ανεβάσετε την επιστολή δέσμευσης, δεόντως υπογεγραμμένη από εκπρόσωπο του οργανισμού ή της ομάδας 
σας, με την οποία επιβεβαιώνετε τη συμμετοχή σας και τη συγκατάθεσή σας να συμπληρώσετε όλα τα ερωτηματολόγια 
παρακολούθησης και αξιολόγησης των επιπτώσεων, χρησιμοποιώντας το πρότυπο που παρέχεται στο EUSurvey.

[κουμπί μεταφόρτωσης]

Δικτύωση και επικοινωνία

https://citizens-energy.ec.europa.eu/receive-support/call-experts_en
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Συμφωνείτε ότι οι πληροφορίες σχετικά με το ενεργειακό έργο πολιτών που παρέχονται στην παρούσα αίτηση μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν για τη δημιουργία ενός προφίλ έργου και να εμφανιστούν στον χάρτη CEAH των ενεργειακών πρωτοβουλιών 
πολιτών;

o Ναι
o Όχι

Θα θέλατε να γίνετε μέλος του δικτύου CEAH και να λαμβάνετε ενημερώσεις, προσκλήσεις σε εκδηλώσεις και το ενημερωτικό δελτίο του 
CEAH;

o Ναι
o Όχι

Εάν το έργο σας επιλεγεί για χρηματοδότηση από το CEAH, συμφωνείτε ότι οι πληροφορίες σχετικά με το έργο ενεργειακής 
συμμετοχής των πολιτών που παρέχονται στην παρούσα αίτηση μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τη δημιουργία ενός προφίλ 
έργου στον ιστότοπο του CEAH, συμπεριλαμβανομένης μιας περιγραφής του έργου, των προκλήσεων που αντιμετωπίζει, των 
σχετικών τεχνολογιών και της υποστήριξης που λαμβάνεται μέσω του προγράμματος τεχνικής βοήθειας του CEAH;

Παραδείγματα προφίλ έργων δικαιούχων του CEAH μπορείτε να βρείτε εδώ.

o Ναι
o Όχι

Εάν το έργο σας επιλεγεί για χρηματοδότηση από το CEAH, συμφωνείτε τα στοιχεία επικοινωνίας σας να κοινοποιηθούν σε 
άλλους επιλεγμένους δικαιούχους για δραστηριότητες δικτύωσης, ανταλλαγής εμπειριών και συνεργασίας που διοργανώνει το 
CEAH;

o Ναι
o Όχι

Συμμόρφωση με τον ΓΚΠΔ και Δήλωση Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων
Για να επεξεργαστεί η αίτησή σας, πρέπει να επιβεβαιώσετε ότι έχετε διαβάσει τη δήλωση προστασίας προσωπικών δεδομένων 
και ότι συναινείτε στην επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων όπως περιγράφεται σε αυτήν. Η δήλωση προστασίας 
προσωπικών δεδομένων βρίσκεται στην ιστοσελίδα EU Survey.

Επιλέγοντας αυτό το πλαίσιο, επιβεβαιώνετε ότι έχετε διαβάσει τη δήλωση προστασίας προσωπικών δεδομένων και ότι 
συναινείτε στην επεξεργασία των προσωπικών πληροφοριών που παρέχονται στη συγκεκριμένη αίτηση, όπως περιγράφεται 
στην προαναφερθείσα δήλωση προστασίας προσωπικών δεδομένων.

https://citizens-energy.ec.europa.eu/knowledge-hub/maps-citizen-energy-projects_en
https://citizens-energy.ec.europa.eu/knowledge-hub/maps-citizen-energy-projects_en
https://citizens-energy.ec.europa.eu/join-citizen-energy-network_en
https://citizens-energy.ec.europa.eu/receive-support/ta-beneficiaries_en


E: ceahinfo@ricardo.com

W: citizens-energy.ec.europa.eu

mailto:ceahinfo@ricardo.com

