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1. INTRODUCTION

La présente note d’orientation a été congue pour aider les candidats a comprendre comment solliciter I'aide technique
du Citizen Energy Advisory Hub (CEAH). Vous y trouverez des informations claires sur les personnes éligibles, les types
d’'assistance technique et de services disponibles, ainsi que le fonctionnement du processus de candidature et de
sélection. Nous expliquons chaque étape afin que tout candidat intéressé sache a quoi s’attendre et comment préparer
un dossier de candidature solide.

Veuillez noter que ce document a fait I'objet d’'une traduction automatique et peut contenir des inexactitudes ou des
formulations inhabituelles. Nous vous prions de nous excuser pour toute confusion que cela pourrait occasionner. En
cas de divergences ou d’'ambiguités, la version originale en anglais de la note d’orientation fera foi.

2. LE CITIZEN ENERGY ADVISORY HUB

Le CEAH est une initiative pionniére de la Commission européenne visant a promouvoir une approche ascendante de la
transition énergétique dans toute 'UE. Son objectif est de renforcer la participation citoyenne et la dimension sociale de
I'Union de I'énergie. Alors que I'Europe s’oriente vers un systéeme énergétique décentralisé et décarboné, le CEAH
constitue une ressource essentielle pour les communautés locales, les citoyens, les municipalités, les ONG et les petites
entreprises, afin de les aider a comprendre comment autoconsommer de I'énergie renouvelable et gérer la demande
énergétique pour réduire les colts.

Le CEAH soutient le développement de projets énergétiques citoyens, crée les conditions propices a la démocratisation
des systémes énergétiques locaux et renforce les capacités des parties prenantes, notamment celles des communautés
énergétiques. Cela inclut la fourniture d’'une assistance technique directe a 120 initiatives sélectionnées pour planifier,
développer ou déployer a plus grande échelle des projets énergétiques durables.

Pour plus d’informations, consultez le site web du CEAH.

3. QUI PEUT POSTULER ?

Le programme d’assistance technique du CEAH est congu pour soutenir et autonomiser les initiatives énergétiques
citoyennes dans toute I'UE. Différents types d’organisations et de groupes peuvent postuler, a condition qu'ils
participent a des activités éligibles dans le cadre d’un projet énergétique citoyen.

3.1.1  Critéres d’éligibilité
Pour pouvoir bénéficier d’'une assistance technique, les candidats doivent :

*  Appartenir a 'une des cing catégories de parties prenantes éligibles décrites dans le tableau ci-dessous.

*  Mettre en ceuvre ou prévoir de mettre en ceuvre un projet d’énergie citoyenne, ou soutenir activement de tels
projets. Le ou les projets doivent porter sur au moins I'une des activités éligibles énumérées dans le tableau ci-
dessous.

+  Etre basés dans un Etat membre de I'UE.

* Ne pas avoir déja recu de financement ou de soutien pour le méme aspect du projet pour lequel ils sollicitent
une assistance technique.

*  Soumettre une lettre d’engagement signée.

Le tableau ci-dessous présente un apergu clair des criteres d’éligibilité a I'assistance technique du CEAH.

Tableau 1 : Critéres d’éligibilité du CEAH

Les candidats doivent appartenir a une ou plusieurs des catégories de parties prenantes

Type d’acteurs suivantes :

* Communautés énergétiques citoyennes ou communautés d’énergie renouvelable
telles que définies par 'es directives dg 'UE’, ainsi que '®s entités simijlaires?.

1 Les « communautés énergétiques citoyennes » sont définies dans |a directive (UE) 2019/944, et les « communautés d'énergie renouvelable »
sont définies dans la directive (UE) 2018/2001.
2 Telles que les «Sustainable Energy Communities» en Irlande ou les «Local Energy Communities» aux Pays-Bas.
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Types d’initiatives et
d’activités

* Des groupes de citoyens (organisés de maniere informelle ou formelle, tels que les
associations de propriétaires).

* Les petites entreprises telles que définies dans la recommandation 2003/361/CE de 'UE3.

* Les petites organisations non gouvernementales ou a but non lucratif, y compris
les acteurs de I'économie sociale (par exemple, les coopératives, les associations).

*  Autorités publiques locales au niveau de I'unité administrative locale (UAL)', telles que
les municipalités ou les communes, y compris leurs groupements ou associations

légalement reconnus®, & condition qu’ils opérent au niveau de 'UAL ou a un niveau
inférieur.
Les candidatures groupées émanant de plusieurs acteurs sont autorisées. Dans ce
cas, le groupe doit désigner un acteur chef de file qui servira de point de contact principal et

sera chargé de coordonner la communication interne et de veiller a la mise en ceuvre
efficace de I'assistance technique du CEAH.

Les candidatures doivent étre soumises au nom d’une organisation ou d’un groupe
éligible. La personne qui soumet la candidature doit étre habilitée a agir en tant que
représentant de I'organisation ou du groupe et doit avoir obtenu l'autorisation nécessaire
pour soumettre la candidature en son nom.

Veuillez noter que tout soutien fourni par I'intermédiaire du Citizen Energy Advisory
Hub (CEAH) est accordé et mis en ceuvre au profit de I’organisation ou du groupe, et
non au profit d’'une personne physique. Le représentant désigné servira de point de
contact principal pour la candidature et la mise en ceuvre du soutien. Si, a un moment
quelconque, des changements dans la gouvernance, la structure ou les modalités de prise
de décision de I'organisation font que le représentant n’est plus habilité a agir au nom de
I'organisation ou du groupe, celle-ci ou ce dernier doit désigner sans délai un nouveau
représentant habilité et en informer le secrétariat du CEAH.

L’assistance technique du CEAH est accessible aux parties prenantes éligibles qui :
* mettent en ceuvre une initiative ou un projet énergétique citoyen, ou

*  soutiennent et favorisent des initiatives énergétiques citoyennes au sein de leur
communauté ou sur leur territoire.

Les initiatives ou projets soutenus doivent comporter (ou prévoir de comporter) une ou
plusieurs des activités suivantes :

*  Production destinée a la vente sur le marché

* l'autoconsommation d'énergie renouvelable (individuelle)
* L'autoconsommation collective au niveau d'un immeuble
* Partage d’énergie (au-dela du niveau du batiment)

*  Echange entre particuliers

*  Stockage

*  Agrégation

* Réponse a la demande / flexibilité

* Distribution

*  Chauffage et climatisation (individuels et collectifs)

*  Mobilité électrique (véhicules électriques, infrastructures de recharge, etc.)
*  Services d'efficacité énergétique

*  Fourniture au détail

3 Selon la définition de I'UE (recommandation 2003/361/CE), une petite entreprise est une entreprise qui emploie moins de 50 équivalents
temps plein (ETP) et dont le chiffre d'affaires annuel ou le total du bilan annuel ne dépasse pas 10 millions d'euros.

4 Les unités administratives locales (UAL) constituent le niveau le plus bas de la division administrative territoriale utilisé a des fins statistiques
et de gouvernance au sein de I'UE. Elles correspondent généralement & des municipalités, des communes ou des collectivités locales
similaires, en fonction de la structure administrative nationale. Pour plus d’informations et pour les classifications spécifiques a chaque pays,
voir Eurostat : https://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/local-administrative-units

5 Telles que les structures intercommunales, les « manocomunidades » en Espagne ou des entités similaires.
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*  Education et formation
* Dialogues sur I'énergie / groupes d’experts sur le climat et I'énergie
*  Actions d’achat groupé (par exemple, achat groupé de panneaux solaires)

*  Soutien ou prise en charge des ménages en situation de précarité énergétique et des
ménages vulnérables
Champ d’application | Le ou les demandeurs et la ou les initiatives citoyennes en matiére d’énergie bénéficiant d’'un
géographique soutien doivent étre situés dans un Etat membre de I'UE.

L’assistance technique du CEAH ne peut étre accordée a une activité ayant déja bénéficié
d’'un financement ou d’un soutien au titre :

* d’autres projets ou appels a projets financés par 'UE, ou

* des programmes de financement nationaux ou locaux.
Absence de double Les demandeurs participant a des projets ou initiatives ayant bénéficié d’'un financement ou
financement ou de d’'un soutien pour d’autres activités restent éligibles, a condition que la demande concerne
double soutien une activité distincte non encore couverte par ce financement.

Si un financement ou un soutien a déja été recu, la demande fera I'objet d’'une évaluation

approfondie afin de s’assurer que I'assistance technique demandée concerne une activité
distincte et sans chevauchement.

Les candidats doivent signer et soumettre une lettre d’engagement (en utilisant le modéle
fourni par le CAEH) et s’engager a :

* d'allouer des ressources suffisantes pour participer pleinement a l'assistance technique
du CEAH.

*  Collaborer activement avec le CEAH, notamment en participant aux réunions liées a
I'assistance technique et au jumelage, ainsi qu'aux activités d'apprentissage et de
partage des connaissances avec les autres parties prenantes du réseau du CEAH.

Signé lettre
d'engage
ment
* Rester en contact avec le CEAH pendant et aprés la période d’assistance technique a
des fins de suivi et d’évaluation d’impact.

*  Remplir une enquéte destinée a la Commission européenne sur la mesure des impacts
sociaux, économiques et environnementaux de leur initiative citoyenne en matiére
d’énergie.

Veuillez noter que les bénéficiaires actuels du programme d’assistance technique du CEAH sélectionnés lors du
premier appel a candidatures ne sont pas éligibles pour postuler au 9wme gppe| & candidatures.

Bénéficiaires du Mécanisme européen pour les communautés énergétiques

Les communautés énergétiques ayant déposé une candidature ou bénéficiant d’un soutien au titre du Mécanisme
européen pour les communautés énergétiques sont invitées a postuler au programme d’assistance technique du
CEAH.

* Les bénéficiaires du premier appel a candidatures du Mécanisme européen pour les communautés
énergétiques (2025) qui élaborent actuellement leur plan d’affaires peuvent solliciter le soutien du CEAH
pour les aider a progresser vers la mise en ceuvre de leur projet. Leurs candidatures seront évaluées de la
méme maniére que celles de tout autre candidat.

* Les bénéficiaires du?e appel a candidatures du Mécanisme européen pour les communautés énergétiques
(2026) ne sont pas éligibles a un soutien du Citizen Energy Advisory Hub (CEAH). Une communauté énergétique
ne peut pas bénéficier simultanément du soutien de ces deux initiatives. Si vous avez déposé une candidature aux
deux programmes, vous recevrez d’abord le résultat du processus de sélection du Mécanisme européen pour les
communautés énergétiques. Si votre communauté énergétique est sélectionnée pour bénéficier d’un soutien au
titre du Mécanisme européen pour les communautés énergétiques, votre candidature au CEAH ne fera pas I'objet
d’une évaluation plus approfondie. Si votre candidature n’est pas retenue pour la subvention du Mécanisme
européen pour les communautés énergétiques, votre candidature au CEAH restera éligible et sera évaluée au
méme titre que toutes les autres candidatures.

3.1.2 Qu’entend-on concrétement par « projets énergétiques citoyens » ?

Le CEAH n’accorde son soutien qu’aux acteurs éligibles qui mettent en ceuvre ou soutiennent des projets énergétiques
citoyens impliquant une ou plusieurs des activités énumérées ci-dessus. Par «projets énergétiques citoyens», nous
entendons :

1) Qui en bénéficie : les cibles et bénéficiaires principaux des projets doivent étre les citoyens et/ou les

collectivités locales, les PME, les ONG ou les communautés énergétiques
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2) Qui décide : le pouvoir de décision concernant les projets doit appartenir aux citoyens et/ou aux collectivités
locales, aux PME, aux ONG ou aux communautés énergétiques

Vous trouverez ci-dessous des exemples de projets entrant dans le champ d’application du CEAH, ainsi que des
exemples qui n’y entrent pas. Veuillez noter qu’il ne s’agit pas d’une liste exhaustive et qu’elle a simplement pour but
de donner aux candidats une idée des types de projets éligibles et de ceux qui ne le sont pas.

Pour plus d’informations sur I'énergie citoyenne, veuillez consulter le guide du CEAH sur la citoyenneté

énergétique. Exemple 1 : Autoconsommation collective
Eligible : un groupe de locataires d’un immeuble d’habitation s’associe pour installer collectivement des panneaux
solaires sur le toit et autoconsommer I'énergie produite.

Hors champ d’application : un fournisseur d’énergie traditionnel propose I'autoconsommation collective en tant que
service, les citoyens concernés jouant un réle de consommateurs passifs et n’ayant ni propriété ni pouvoir de décision
au sein de l'initiative.

Exemple 2 : Chauffage et climatisation
Inclus : une commune possede et gére le réseau de chauffage urbain local, en passant du gaz naturel aux sources
d’énergie renouvelables.

Hors champ d’application : une entreprise privée exploitant un réseau de chauffage sans gouvernance
coopérative. Exemple 3 : Services d’efficacité énergétique

Inclus : un acteur de I'économie sociale fournit des appareils économes en énergie et des conseils en matiere
d’efficacité énergétique aux ménages en situation de précarité énergétique.

Hors champ d’application : des prestataires tiers proposant des travaux de rénovation énergétique des batiments sans
participation ni pouvoir de décision des citoyens.

Exemple 4 : Mobilité électrique

Inclus : une initiative d’autopartage électrique utilisant une plateforme détenue par une coopérative.

Hors champ d'application : les services commerciaux de covoiturage détenus par une société, sans gouvernance

communautaire. Exemple 5 : actions d'achat collectif

Inclus : une communauté énergétique joue le rdle de facilitateur d’achat et d’installation collectifs pour permettre a ses
membres d’installer des panneaux solaires photovoltaiques.

Hors champ d’application : un programme d’achat groupé proposé par un fournisseur, dans le cadre duquel les
citoyens se contentent de s’inscrire sans avoir leur mot a dire.

4. QUEL SOUTIEN LE CEAH OFFRE-T-IL ?

Le CEAH apportera une assistance technique a 120 projets et initiatives énergétiques citoyens a travers I'Europe, dans
le cadre de deux appels a candidatures. Le premier appel était ouvert du 1er décembre 2025 au 16 janvier 2026, tandis
que le second sera ouvert du 1er septembre au 2 octobre 2026. Les bénéficiaires sélectionnés bénéficieront d’'un
accompagnement direct de la part des experts du CEAH et pourront accéder a d’autres opportunités proposées par le
CEAH, telles qu'un programme d’échange entre pairs et d’autres activités de mise en réseau.

4.1.1 Quel type de soutien les experts du CEAH apportent-ils ?

Le soutien apporté par le CEAH comprend un large éventail de services adaptés aux besoins des projets
énergétiques citoyens, regroupés en cinqg catégories :

1) Accompagnement financier
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Accompagnement technique
Accompagnement juridique
Accompagnement a la mobilisation des parties prenantes

Accompagnement au renforcement des capacités

Le tableau ci-dessous présente un apergu détaillé des types d’accompagnement que les experts du CEAH peuvent
apporter aux bénéficiaires sélectionnés.

Tableau 2 : Gamme de services d'accompagnement du CEAH

Conseil
financier

Soutien
technique

Accompagnement
juridique

Accompagne

ment a
'’engagement
des parties
prenantes

Accompagnement en matiére de financement, y compris des conseils pour identifier et accéder
a des opportunités de financement en phase de démarrage, telles que des subventions et des
aides.

Aide a I'élaboration de modéles financiers et de plans d'affaires.
Accompagnement a la conception de stratégies de collecte de fonds.

Accompagnement visant a améliorer les connaissances financiéres, notamment en matiére de
budgétisation, de planification des investissements, de compréhension des tarifs, de mécanismes
de partage des bénéfices et d’autres aspects financiers pertinents.

Accompagnement a la conception de mécanismes de financement innovants, y compris des
conseils sur la création de modeles financiers sur mesure, tels que les fonds renouvelables, les
structures de financement mixte et les programmes d’investissement coopératifs, adaptés aux
besoins des initiatives énergétiques citoyennes.

Accompagnement pour les études de faisabilité et d’implantation.

Accompagnement a la conception technique et a I'ingénierie des systémes.
Accompagnement pour I’analyse de la performance énergétique et de la demande.
Accompagnement concernant les régles d’autorisation et la documentation requise.
Accompagnement pour l'intégration du stockage d'énergie.

Accompagnement en matiére de solutions numériques et de gestion des données, telles que
les interfaces numériques avec les intermédiaires, la gestion des données et I'utilisation de la
blockchain, ainsi que les plateformes d’échange d’énergie entre particuliers (P2P).

Accompagnement en matiére de structuration juridique et de gouvernance, notamment le
choix de la forme juridique appropriée, la rédaction des statuts et la définition des régles de
gouvernance.

Accompagnement en matiére de contrats et de conformité réglementaire.

Accompagnement en matiére de communication et de sensibilisation, notamment I'élaboration
de supports de communication et la mise en ceuvre de campagnes.

Accompagnement en matiére de mobilisation et de participation communautaires, y compris
la logistique des événements, comme [I'organisation de dialogues et de tables rondes
citoyennes, de séminaires éducatifs, de débats sur les technologies énergétiques et d’autres
activités participatives.

Accompagnement a I'utilisation des connaissances et des outils liés au comportement,
notamment la conception d’outils, de messages et de mesures incitatives pour les initiatives
énergétiques citoyennes.

Accompagnement visant a renforcer I'inclusion et a impliquer les groupes vulnérables,
notamment par I'élaboration de stratégies inclusives d’engagement communautaire.

Soutien a la mise en place et a la gestion de partenariats, y compris la création de réseaux
pour I'énergie citoyenne et la mise en place de communautés énergétiques fédératrices.

Soutien au renforcement de I’organisation interne et du fonctionnement quotidien du projet,
notamment la planification du projet, la mise en place des structures administratives, la gestion
des membres, etc.
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Soutien visant a faciliter ’'autoconsommation et le partage d’énergie, notamment en ce qui
concerne la mise en place et la gestion des accords et contrats de partage d’énergie.

Soutien visant a mettre en place une protection adéquate des consommateurs participant au

Soutien partage d’'énergie.

au Soutien a la mise en ceuvre du principe de priorité a I'efficacité énergétique.

renforcem

ent des Soutien a la professionnalisation des activités et a I'amélioration des compétences afin de
capacités garantir des compétences durables.

Soutien a la conception d'offres tarifaires dynamiques visant a impliquer les citoyens dans la
gestion de la demande.

Soutien a I'intégration des actions en faveur de I'énergie durable dans I'économie sociale.

41.2 Exemples de demandes d’assistance technique

Afin d’'aider les candidats a mieux comprendre le type de soutien pouvant étre apporté dans le cadre du programme
d’assistance technique du CEAH, nous vous invitons a consulter les fiches de projet disponibles ici sur le site web
du CEAH. Ces profils présentent des projets qui bénéficient actuellement de l'assistance technique du CEAH,
accompagnés d’une description de leurs projets et des types de soutien apportés par les experts du CEAH. lIs offrent
des exemples concrets de la maniére dont le CEAH peut accompagner différents types d'initiatives énergétiques
citoyennes et vous aident a identifier les formes de soutien susceptibles de correspondre a votre propre projet.

De plus, nous avons inclus ci-dessous une série d’exemples illustratifs de demandes d’assistance technique. Ces
exemples ont pour but de vous aider a comprendre les types de besoins des projets auxquels le CEAH peut répondre et
les formes de soutien correspondantes que les experts peuvent apporter. Ces exemples sont donnés a titre indicatif
uniguement et ne doivent pas étre considérés comme exhaustifs.

Les besoins d’un projet varient en fonction de facteurs tels que ses objectifs, son stade de maturité, I'expertise disponible
au sein de I'équipe du projet, etc. Le programme d’assistance technique du CEAH est congu pour étre flexible et
adaptable ; votre demande peut donc porter sur une question spécifique ou combiner plusieurs catégories de soutien.
Les exemples ci-dessous montrent comment différents besoins peuvent étre satisfaits grace a une assistance technique
sur mesure.

Exemple 1 : soutien technique et juridique

Acteur : une association de copropriétaires en Pologne.

Besoins du projet : 'association prévoit de mener son premier projet lié a I'énergie et souhaite mettre en place une
autoconsommation collective pour son immeuble, mais elle a des doutes quant a la faisabilité technique et a la
conception du systéme.

Soutien demandé :

*  Un soutien technique comprenant des études de faisabilité afin de déterminer la meilleure solution technique
pour son immeuble et de s’y retrouver dans les regles d’octroi des autorisations.

*  Un accompagnement juridique pour rédiger des accords de partage d’énergie et garantir le respect de la
réglementation polonaise en matiére d’autoconsommation collective.

Exemple 2 : soutien a la mobilisation des parties prenantes

Acteur : une petite association a but non lucratif en Italie.

Besoins du projet : L’association lance une nouvelle campagne d’efficacité énergétique ciblant les ménages
vulnérables et a besoin de mobiliser efficacement la communauté locale.

Soutien demandé :

* Un accompagnement a l'engagement des parties prenantes pour aider a élaborer des supports de
communication et a mener des campagnes de sensibilisation, un soutien a I'organisation d’événements
participatifs, ainsi que des conseils sur la conception de stratégies d’engagement inclusives visant a impliquer
les groupes vulnérables et difficiles a atteindre.
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Exemple 3 : soutien technique, soutien a I'engagement des parties prenantes et soutien au renforcement des capacités

Acteur : une communauté énergétique citoyenne en Allemagne.

Besoins du projet : La communauté est déja bien établie et exploite une plateforme d’échange d’énergie entre
particuliers. Elle souhaite désormais étendre ses activités au stockage d’énergie et a la réponse a la demande, et
ameéliorer son caractére inclusif en impliquant les groupes vulnérables.

Soutien demandé :

*  Un soutien technique pour l'intégration des technologies de stockage d’énergie et de réponse a la demande.

* Un soutien a l'implication des parties prenantes pour concevoir des stratégies inclusives et atteindre les groupes sous-
représentés.

* Un soutien au renforcement des capacités afin de professionnaliser les opérations et de former les membres.

4.1.3 Quel est le volume d’aide disponible ?

Les initiatives énergétiques citoyennes qui sollicitent I'assistance technique du CEAH pourront bénéficier de 20 a 40
jours d’accompagnement par des experts, comme indiqué dans le tableau ci-dessous.

Tableau 3 : Parcours d’assistance technique du CEAH

Les bénéficiaires peuvent bénéficier d’'un soutien technique dans un

Intensif 40 jours-experts maximum de 4 catégories d’assistance différentes.
Modéré 30i it Les bénéficiaires peuvent bénéficier d'une assistance technique
odere jours-experts dans un maximum de 3 catégories d'aide différentes.
Les bénéficiaires peuvent bénéficier d’une assistance technique
Faible 20 jours-experts P q

dans un maximum de 2 catégories de soutien différentes.

L'attribution des parcours dépendra des besoins spécifiques du bénéficiaire et de la qualité de sa candidature (voir la
section 6.4 pour plus d'informations).

Définir vos besoins d’accompagnement

L’assistance technique du CEAH est adaptée aux besoins de chaque bénéficiaire sélectionné et est fournie sous la
forme de journées d’experts dédiées (entre 20 et 40 selon le parcours attribué).

Les candidats sont donc encouragés a se concentrer sur les besoins d’accompagnement les plus importants pour la
réussite de leur projet et a hiérarchiser leurs demandes en conséquence.

Veuillez noter que la sélection pour bénéficier de I'assistance technique du CEAH ne signifie pas
automatiquement que tous les services demandés seront fournis. Les besoins identifiés dans le formulaire de
candidature servent de point de départ aux discussions avec le ou les experts désignés. Une fois sélectionnés, les
bénéficiaires participeront a une phase de cadrage au cours de laquelle le plan de travail définitif, les activités, les
livrables et les priorités seront convenus conjointement avec le ou les experts et I'équipe de coordination du CEAH (voir
la section 4.1.4 ci-dessous).

L’ensemble des mesures de soutien convenues doit étre aligné sur les ressources disponibles, la dotation allouée au
projet ainsi que les objectifs généraux et le calendrier du programme CEAH.

4.1.4 Comment I’appui sera-t-il mis en ceuvre concrétement ?

Chaque bénéficiaire sélectionné suivra un parcours en cinqg étapes pour bénéficier de I'assistance technique sur mesure
du CEAH sur une période d’environ huit mois :

o Mise en relation avec des experts : apres la sélection, chaque bénéficiaire sera mis en relation avec le ou les
experts CEAH les plus adaptés issus de notre vaste vivier, en fonction des besoins de son initiative, de I'expertise
requise, de la connaissance du contexte local, de la localisation et de la langue.

Des experts de confiance
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Dans leur candidature, les bénéficiaires peuvent proposer un ou plusieurs experts de confiance avec lesquels ils ont
déja travaillé. Pour que sa candidature soit prise en compte, I'expert recommandé doit postuler a 'appel a candidatures
du CEAH avant le 2 octobre 2026 afin d’étre intégré au vivier d’experts du CEAH. Les experts qui ne sont pas inscrits
dans le vivier d’experts du CEAH ne seront pas pris en considération.

Les suggestions seront prises en compte lors du processus de mise en relation, mais ne garantissent pas qu’un expert
spécifique sera affecté au projet.

o Lancement : le bénéficiaire et les experts désignés participeront a une réunion de lancement générale et a une
réunion de lancement individuelle afin d’expliquer le fonctionnement du processus d’assistance technique. La
réunion de lancement individuelle offre 'occasion de discuter du projet plus en détail, de clarifier les besoins en
matiére de soutien et de définir les activités d’assistance que le ou les experts peuvent fournir.

o Définition du périmeétre et élaboration du plan de travail : le formulaire de candidature sert de point de départ a
I'assistance technique, mais le périmétre final de 'accompagnement est défini au cours de la phase de définition du
périmetre. Le bénéficiaire et le ou les experts travailleront ensemble pour identifier et hiérarchiser les besoins les
plus importants du projet et s’accorder sur un ensemble réaliste d’activités d’accompagnement. Il en résultera un
plan de travail sur mesure précisant les activités, les livrables attendus, les responsabilités et le calendrier de
I'assistance technique.

o Mise en ceuvre : Le ou les experts méneront a bien les activités d’assistance technique convenues conformément
au plan de travail. Cela inclura une communication réguliére entre le ou les experts et le bénéficiaire, ainsi qu’au
moins une visite sur place du ou des experts. L’'avancement des travaux sera suivi par I'équipe de coordination du
CEAH, qui restera a la disposition du bénéficiaire tout au long du processus pour 'accompagner. Les bénéficiaires
auront également la possibilité de participer aux activités d’échange entre pairs du CEAH.

o Finalisation : Une réunion finale sera organisée afin de passer en revue I'assistance technique fournie, de discuter
des principaux résultats et d’identifier les prochaines étapes possibles pour le projet. Un rapport final sera rédigé
conjointement par le bénéficiaire et le ou les experts, et les deux parties seront invitées a faire part de leurs
commentaires et a contribuer a I'évaluation d’'impact du CEAH.

Pour chaque mission, un coordinateur dédié de I'équipe de coordination du CEAH supervisera le processus, facilitera la
mise en relation et les échanges avec le ou les experts, et servira de point de contact principal du CEAH pour le
bénéficiaire.

Pour les bénéficiaires sélectionnés dans le cadre du deuxiéme appel a candidatures du CEAH, le parcours
d’assistance technique devrait débuter en novembre 2026 et s’achever en juillet 2027.

Figure 1 : Parcours du bénéficiaire du CEAH

Scoping phase |mplementation phase Finalisation phase

Individual kick- Regular progr ings with expert(s)
off meeting
wi expert(s) In-person
site visit Final meeting
General kick-off Peer exchange programme TA deliverables
meeting
Workplan and
A:.:::i::m TA Final
Report
Feedback
survey

Outre l'assistance technique directe fournie par des experts, les bénéficiaires sélectionnés peuvent accéder a plusieurs
autres services utiles proposés par le CEAH.
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421 Programme d’échange entre pairs

En tant que bénéficiaire, vous aurez I'opportunité de participer a un groupe d’échange entre pairs réunissant d’autres
bénéficiaires du CEAH partageant des intéréts, des besoins en matiére d’assistance technique, des
caractéristiques de projet ou des défis récurrents similaires. Ces groupes seront coordonnés et animés par I'équipe
du CEAH et se réuniront généralement deux a quatre fois au cours de la période d’assistance technique. Les participants
définiront ensemble les thémes qu’ils souhaitent aborder, tels que les défis liés au développement de projets, les
enseignements tirés, les bonnes pratiques et les solutions concrétes. En fonction des besoins du groupe, les sessions
pourront également inclure des contributions ciblées d'experts du CEAH, telles que des ateliers pratiques, des
présentations de bonnes pratiques ou des sessions de questions-réponses sur des themes spécifiques. Le programme
d’échange entre pairs offre 'occasion d’apprendre de ses pairs, de tisser des liens et de tirer parti des expériences
partagées entre les initiatives énergétiques citoyennes.

4.2.2 Ateliers de renforcement des capacités

En tant que bénéficiaire, vous aurez la possibilité de participer a des ateliers de renforcement des capacités organisés
par le CEAH au niveau national et européen. Ces sessions interactives sont ouvertes a un large public et abordent des
themes pratiques, des outils et des études de cas destinés a faciliter le développement d'initiatives énergétiques
citoyennes. Ces ateliers constituent une occasion d’apprendre, de nouer des contacts et d’accéder a des ressources
utiles.

4.2.3 Autres services du CEAH

Les bénéficiaires et la communauté au sens large peuvent utiliser la plateforme de connaissances du CEAH pour
accéder a des ressources et des outils pratiques destinés a faciliter la conception, le financement et la promotion
d’initiatives énergétiques citoyennes. Vous pourrez également entrer en contact avec d’autres acteurs via le Réseau de
I'énergie citoyenne, participer a des événements et a des webinaires, et partager vos expériences avec vos pairs.

5. COMMENT POSTULER ?

Pour solliciter I'assistance technique du CEAH, les candidats doivent remplir et soumettre le formulaire de candidature
par voie électronique via EUSurvey a I'adresse suivante :_
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/CEAHCall2TechnicalAssistance

Le formulaire de candidature figure également a la fin du présent document, a titre de référence.

Les candidatures doivent étre soumises entre le lundi'e'septembre 2026 et le vendredi 2 octobre 2026 a 23 h 59
CET.

Une session d’information au niveau de I'UE a été organisée a I'occasion du premier appel a candidatures pour
I'assistance technique du CEAH. L’enregistrement de la session et les supports de présentation ont été mis a jour afin de
refléter les informations et les exigences applicables au deuxiéme appel a candidatures. Les candidats sont invités a
consulter ces ressources pour obtenir une vue d’ensemble du programme d’assistance technique du CEAH, de la
procédure de candidature et du soutien proposé aux bénéficiaires sélectionnés. L’enregistrement et les supports de
présentation mis & jour sont disponibles ici.

6. COMMENT LES CANDIDATURES SERONT-ELLES EVALUEES ?

Le processus d’évaluation suivra les étapes décrites ci-dessous. Figure 2

: Processus d’évaluation du CEAH

Step 1: Eligibility Step 2: Assessment Step 3: Ensuring Step 4: Allocation of
check and scoring balance pathways
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Toutes les candidatures recues feront d’abord I'objet d’'un contréle d’éligibilité sur la base des critéres énoncés
dans le tableau 1 (voir section 3). Seules les candidatures éligibles passeront a I'étape de I'évaluation.

Les candidatures éligibles seront évaluées et notées par des évaluateurs selon les critéres d’évaluation présentés dans

le tableau 4 (voir ci-dessous). Chaque candidature sera notée sur 20 points, selon deux catégories d’évaluation :

*  Objectifs et impacts du projet énergétique citoyen

* Besoins en assistance technique et services

Pour étre retenues, les candidatures doivent atteindre a la fois le seuil global et les notes minimales requises dans

chaque catégorie.

Tableau 4 : Critéres d’évaluation et systeme de notation du CEAH

Etat d'avancement et
viabilité du projet

Implication des
parties prenantes
et caractére
inclusif

Impact attendu sur les
citoyens

Meilleures pratiques et
reproductibilité

Caractére innovant

Clarté des besoins en
matiére d’assistance
technique

Engagement de
ressources pour
I'assistance technique

Cohérence des
services d’assistance
technique demandés

Le Pole de conseil citoyen en
matiere d'énergie

Objectifs et impacts du projet énergétique citoyen
Note maximale : 10 points Seuil
minimum de réussite : 6 points

Le projet démontre sa faisabilité et sa pérennité grace a une planification claire,
une structure organisationnelle précise et des processus décisionnels bien définis.
Cela peut inclure un plan d’affaires pour les projets avancés ou un document de
vision pour les projets émergents. Il comprend des éléments attestant de la viabilité
financiére, avec une durée de retour sur investissement maximale de 10 ans. Le
projet peut également étre soutenu par une lettre d’intention émanant d’une
collectivité locale.

Le projet fait preuve d'une forte ambition visant a atteindre des niveaux élevés
d’'implication des parties prenantes et comprend des mesures concrétes pour
promouvoir linclusivité et linclusion sociale. Cela peut inclure : des regles
d’adhésion inclusives, des stratégies visant a lutter contre la précarité énergétique
ou a inclure les

, ainsi que des mesures en faveur de la parité hommes-femmes.

Le projet décrit clairement I'impact et les avantages attendus pour les citoyens, tels
que l'autonomisation, les économies de codts, une participation accrue, la
réduction de la précarité énergétique, une meilleure culture énergétique ou une
cohésion sociale renforcée. Les impacts sont contextualisés et réalistes.

Le projet a le potentiel de servir de modéle a d’autres initiatives énergétiques
citoyennes et peut étre reproduit dans différents contextes, inspirant idéalement
des projets similaires dans d’autres Etats membres de I'UE.

Le projet fait preuve d’ambition et d’innovation, soit en introduisant une approche
novatrice, soit en appliquant une nouvelle solution dans le contexte local.

Besoins et services d’assistance technique
Note maximale : 10 points Seuil
minimum de réussite : 6 points
Le bénéficiaire expose clairement et contextualise ses besoins en matiére

d’assistance technique, en veillant a ce qu’ils soient cohérents avec la description
du projet et son stade d’avancement.

Le bénéficiaire présente un plan clair et raisonnable visant a mobiliser des
ressources humaines et organisationnelles suffisantes pour collaborer efficacement
avec les experts en assistance technique.

Le bénéficiaire sollicite des services d’assistance technique qui correspondent bien
aux besoins spécifiques du projet et au niveau de soutien disponible auprés du
CEAH.
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Impact attendu des Le bénéficiaire fournit une description cohérente et réalisable de la maniere dont

services d’assistance I'assistance technique permettra de faire progresser la mise en ceuvre du projet, de
technique renforcer les capacités des parties prenantes et d’apporter des avantages aux
citoyens.

Note maximale totale : 20 points. Seuil

minimum de réussite : 12 points

Une fois les candidatures notées et classées, le processus de sélection comprend une étape supplémentaire visant a
garantir un groupe de bénéficiaires équilibré et diversifié. Cela est essentiel pour refléter la diversité des initiatives
citoyennes en matiére d’énergie a travers I'Europe.

Garantir I'équilibre signifie que les candidats ne sont pas uniquement en concurrence sur la base de leur note, mais
également au sein de groupes de pays similaires, de types d’acteurs comparables et de stades de développement
équivalents. Cette approche augmente les chances des candidats issus de contextes moins avancés ou de groupes
sous-représentés d’étre sélectionnés et garantit que le soutien apporté par le CEAH touche un large éventail d’initiatives.
Les criteres d’équilibre sont appliqués comme suit :

6.3.1  Equilibre géographique

En fonction des différents niveaux d’activité dans le domaine de I'énergie citoyenne et du nombre d'initiatives
énergétiques citoyennes, nous avons regroupé les Etats membres de I'UE en trois catégories, comme suit.

Tableau 5 : Equilibre géographique du CEAH

Pays bien

. | 0,
avancés Autriche, Allemagne, Pays-Bas. 15 %

Belgique, Danemark, France, Finlande, Gréce, Espagne, Italie,

A 0,
Pays avancés Suéde, Luxembourg, Tchéquie, Pologne, Irlande, Portugal. 55 %
Pays moins Hongrie, Croatie, Lettonie, Estonie, Lituanie, Roumanie, Bulgarie, 30 %
avancés Slovaquie, Slovénie, Chypre, Malte. °

Une part fixe de bénéficiaires est attribuée a chaque groupe de pays. Cela signifie qu’'un nombre maximal de
bénéficiaires peut étre sélectionné au sein de chaque groupe (par exemple, jusqu’a 30 % des bénéficiaires seront
sélectionnés parmi les pays moins avanceés). Pour les candidats, cela signifie que votre candidature sera examinée au
sein de votre groupe de pays, et non en concurrence directe avec tous les autres pays. Cela garantit également que les
Etats membres comptant moins d'initiatives citoyennes en matiére d’énergie et ayant un accés plus limité aux aides
soient représentés de maniére équitable.

6.3.2 Type d’acteurs

La sélection visera a assurer une représentation équitable des cinqg types de parties prenantes éligibles (voir tableau 1) :

* les communautés énergétiques citoyennes ou les communautés d’énergie renouvelable telles que définies par
les directives de 'UES®. ainsi que les entités similaires’.

*  Groupes de citoyens (organisés de maniére informelle ou formelle, tels que les associations de propriétaires).
* Les petites entreprises telles que définies dans la recommandation 2003/361/CE dg 'UES.

* Les petites organisations non gouvernementales ou a but non lucratif, y compris les acteurs de I'économie
sociale (par exemple, les coopératives, les associations).

6 Les communautés énergétiques citoyennes sont définies dans la directive (UE) 2019/944, et les communautés d’énergie renouvelable sont
définies dans |a directive (UE) 2018/2001.

7 Telles que les «Sustainable Energy Communities» en Irlande ou les «Local Energy Communities» aux Pays-Bas.

8 Selon la définition de I'UE (recommandation 2003/361/CE), une petite entreprise est une entreprise qui emploie moins de 50 équivalents
temps plein (ETP) et dont le chiffre d’affaires annuel ou le total du bilan annuel ne dépasse pas 10 millions d’euros.
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* Les autorités publiques locales au "Veau de I'unité administrative locale (UAL)’, telles que les municipalités ou les

communes, y compris leurs groupements ou 3ssociations |&galement reconnus™, a condition qu'elles opérent au
niveau de 'UAL ou a un niveau inférieur.

Cela garantit que le soutien ne se concentre pas sur un seul type d’organisation, mais profite a un large éventail de
parties prenantes.

6.3.3 Stade d’avancement des initiatives
Le processus de sélection visera également des initiatives de soutien a différents stades :

* Initiatives avancées : projets déja opérationnels ou en voie d’achévement, dotés d’une structure claire et dont les
activités sont en cours.

o Initiatives en cours d’élaboration : projets dont la préparation est bien avancée, avec des documents de

planification (tels qu’un plan d’affaires) en cours d’élaboration. Certaines activités peuvent avoir commencé a étre
mises en ceuvre.

o Initiatives naissantes : projets qui en sont au stade de la conception et pour lesquels la planification formelle est
encore limitée. Certaines actions préliminaires peuvent avoir été lancées (par exemple, la mobilisation des parties
prenantes).

Cela permet tant aux projets énergétiques citoyens émergents qu’aux projets matures d’accéder a une assistance technique.

6.3.4 Autres considérations relatives a I'’équilibre

Une plus grande diversité sera recherchée en termes de types de projets, de technologies utilisées, de formes
d’'organisation et de représentation des initiatives tant urbaines que rurales.

Chaque bénéficiaire présélectionné sera affecté a I'une des trois filieres (Iégére, modérée ou intensive — voir tableau 3)
qui déterminent le niveau et le type d’assistance technique dont il bénéficiera. Cette affectation repose sur :

* Les besoins exprimés par le demandeur dans sa demande ;
* J'évaluation de la qualité de la candidature par les évaluateurs ;

* Les ressources disponibles.

La Commission européenne sélectionnera une liste restreinte d’environ 70 candidatures pour ce deuxieme appel a
projets, ainsi qu’une liste de réserve d’environ 10 candidatures. La liste de réserve sera utilisée si des bénéficiaires
sélectionnés se retirent ou si des ressources supplémentaires deviennent disponibles.

Tous les candidats seront informés du résultat de leur candidature. Des commentaires seront fournis aux candidats non
retenus afin qu’ils puissent, le cas échéant, soumettre une candidature améliorée lors du deuxiéme appel a candidatures
du CEAH.

7. CONTACTER L'EQUIPE DU CEAH

Pour toute question relative a I'appel a candidatures, vous pouvez contacter I'équipe du CEAH a I'adresse suivante :
ceahta@ecorys.com

9 Les unités administratives locales (UAL) constituent le niveau le plus bas de la division administrative territoriale utilisé a des fins statistiques
et de gouvernance au sein de 'UE. Elles correspondent généralement a des municipalités, des communes ou des autorités locales similaires,
en fonction de la structure administrative nationale. Pour plus d’informations et pour connaitre les classifications spécifiques a chaque pays,
consultez Eurostat : https://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/local-administrative-units

10 Telles que les structures intercommunales, les « manocomunidades » en Espagne ou des entités similaires.
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8. FORMULAIRE DE DEMANDE

CITIZEN

ADVISORY HUB

Dod 2

1

Introduction

Le Citizen Energy Advisory Hub (CEAH) est une initiative pionniére de la Commission visant a promouvoir une approche
ascendante de la transition énergétique dans I'ensemble de I'Union européenne (UE) afin de renforcer la participation
des citoyens a la transition énergétique et de consolider la dimension sociale de I'Union de I'énergie. Le CEAH soutient
le développement de projets énergétiques citoyens au sein de I'UE, aide les acteurs locaux a créer les conditions
propices a la démocratisation du systeme énergétique local et renforce les capacités des différentes parties prenantes.

Le site web du CEAH est accessible ici.
Dans le cadre de ses activités, le CEAH fournit une assistance technique, sous forme d’accompagnement par des
experts, aux projets énergétiques citoyens mis en ceuvre par les acteurs éligibles suivants :
* les communautés énergétiques,
* des groupes de citoyens (organisés de maniere informelle ou formelle),
* les petites entreprises,
*  petites organisations non gouvernementales ou a but non lucratif, y compris les acteurs de I'économie sociale,
* les collectivités locales
Le CEAH apporte son soutien uniquement aux projets énergétiques citoyens et aux acteurs situés dans I’Union
européenne. Les experts du CEAH peuvent fournir les types d’aide suivants :
* Conseil financier
*  Accompagnement technique
*  Accompagnement juridique
*  Accompagnement a la mobilisation des parties prenantes

*  Accompagnement au renforcement des capacités
o

L'ampleur de l'assistance technique variera entre 20 et 40 jours-experts, en fonction des besoins du projet d'énergie
citoyenne et des ressources disponibles.

Vous trouverez de plus amples informations sur le champ d’application de I’'assistance technique (bénéficiaires
et services), les critéeres d’éligibilité et de sélection ainsi que le processus de sélection, ainsi que des
recommandations pratiques pour votre candidature, dans la note d’orientation destinée aux candidats

disponible ici.

Postulez dés maintenant et bénéficiez de ce soutien technique unique !
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PARTIE | : Informations générales

L’assistance technique du CEAH est accessible a différents types d’acteurs, qu'il s’agisse de groupes informels de
citoyens, d’organisations légalement constituées ou de collectivités locales (pour plus d’informations sur les critéres
d’éligibilité, veuillez vous reporter a la note d’orientation destinée aux candidats). Nous les désignons sous le terme
générique d’« organisations » dans ce formulaire de candidature.

Dans cette section, nous souhaitons en savoir plus sur votre organisation et obtenir les coordonnées du représentant désigné.

1. A quelle catégorie d’organisation appartenez-vous ?

Si vous postulez en tant que groupe composé de plusieurs organisations, veuillez indiquer ici les coordonnées de
I'organisation chef de file désignée du groupe

Réponse unique

a. Communauté énergétique citoyenne ou communauté d’énergie renouvelable telle que définie par les
directives de I'UE, ou entité similaire (par exemple, « communauté d’énergie durable » en Irlande ou «
communauté énergétique locale » aux Pays-Bas)

b. Groupe de citoyens (organisé de maniére informelle ou formelle), tel qu'une association de
propriétaires, un collectif de quartier, un groupe communautaire, un groupe d’action locale, etc.

c. Petite entreprise telle que définie dans la recommandation 2003/361/CE de I'UE (c’est-a-dire
employant moins de 50 équivalents temps plein et dont le chiffre d’affaires annuel est inférieur a 10
millions d’euros)

d. Petite organisation non gouvernementale ou a but non lucratif, y compris les acteurs de I'économie
sociale (par exemple, coopérative, association) (autres que les communautés énergétiques et les
groupes de citoyens légalement constitués).

e. Collectivité publique locale au niveau de I'unité administrative locale (UAL), telle qu’'une municipalité ou
une commune, y compris les groupements ou associations de collectivités locales légalement
reconnus (tels que les structures intercommunales), a condition qu’ils opérent au niveau de 'UAL ou a
un niveau inférieur.

f. Autres
Communauté énergétique

(Si 1.a) Veuillez indiquer le nom de votre communauté énergétique
Texte libre (200 caractéres max.)

(Si 1.a) Quelle est la forme juridique de votre communauté énergétique (par exemple, association, coopérative, société
a responsabilité limitée, fondation, etc.)

Réponse unique

o Coopérative
o Association
o Société a responsabilité limitée
o Autre (veuillez préciser) Texte libre (100 caractéres maximum)

(Si 1.a) Quand votre communauté énergétique a-t-elle été créée ? (mois/année)

Texte libre (100 caracteres maximum)
(Si réponse 1.a) Combien de membres votre communauté énergétique compte-t-elle actuellement ?
Texte libre (100 caracteres max.)

(Si 1.a) De quel type de membres votre communauté énergétique est-elle actuellement composée ? Par exemple :
citoyens, collectivités locales, entreprises, ONG, agriculteurs, écoles, coopératives de logement, etc.

Texte libre (300 caractéres max.)

(Si réponse 1.a) Quel est I'objectif principal de votre communauté énergétique ? Veuillez décrire brievement les
activités principales de la communauté et expliquer les principaux avantages sociaux, environnementaux et/ou
économiques locaux que votre communauté énergétique cherche a apporter.

Texte libre (1 000 caractéres maximum)
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Groupe de citoyens

(Si 1.b) Veuillez indiquer le nom de votre groupe de citoyens
Texte libre (200 caracteres maximum)

(Si 1.b) Votre groupe est-il constitué juridiquement ?

o Oui (si oui, veuillez préciser la forme juridique) Texte libre (100 caracteres max.)
o Non
(Si 1.b) Quand votre association de citoyens a-t-elle été créée ?

Texte libre (100 caractéres maximum)
(Si 1.b) Combien de citoyens participent activement a votre groupe actuellement ?
Texte libre (100 caracteres max.)

(Si 1.b) Comment votre groupe est-il organisé et quel est son objectif principal ? Veuillez décrire brievement les objectifs
et les activités principales du groupe, y compris toute activité liée a I'énergie, son organisation et son mode de
gouvernance, la maniére dont les membres participent a la prise de décision et a la mise en ceuvre des projets,
ainsi que la fréquence & laquelle le groupe se réunit ou interagit.

Texte libre (1 000 caractéres maximum)

Petites entreprises

(Si 1.c) Quel est le nom de votre entreprise ?

Texte libre (100 caractéres maximum)

(Si 1.c) Quand votre entreprise a-t-elle été créée ?

Texte libre (100 caractéres maximum)

(Si 1.c) Combien de salariés votre entreprise compte-t-elle actuellement ?
Texte libre (100 caracteres maximum)

(Si 1.c) Quel est I'objet principal de votre entreprise ? Veuillez décrire les activités principales de I'entreprise, y compris
celles liées a I'énergie, ainsi que son réle dans le développement, le soutien ou la participation a une ou plusieurs
initiatives énergétiques citoyennes.

Texte libre (1 000 caracteres maximum)
Petite ONG
(Si 1.d) Quel est le nom de votre organisation ?
Texte libre (100 caracteres maximum)
(Si 1.d) Quelle est la forme juridique de votre organisation ?

o Association

o Coopérative

o Fondation

o Autre (veuillez préciser — texte libre, 100 caractéres maximum)

(Si 1.d) Quand votre organisation a-t-elle été créée ?

Texte libre (100 caracteres maximum)

(Si réponse 1.d) Combien de membres du personnel actifs votre organisation compte-t-elle actuellement ?
Texte libre (100 caractéres max.)

(Si 1.d) Quel est I'objectif principal de votre ONG ? Veuillez décrire la mission et les activités principales de votre ONG,
y compris toute activité, tout objectif ou toute initiative prévue en lien avec I'énergie, ainsi que son réle dans le
développement, le soutien ou la participation a une ou plusieurs initiatives citoyennes en matiére d’énergie.

Texte libre (1 000 caracteres maximum)

Collectivité locale

Le Pole de conseil citoyen en Page | 15
matiere d'énergie



(Si 1.e) Quel est le nom de votre collectivité locale ?
Texte libre (100 caracteres maximum)
(Si 1.e) Quel est le statut de votre collectivité locale ?

o Commune

o  Structure intercommunale

o Autre (veuillez préciser — texte libre, 700 caractéres maximum)
(Si 1.e) Combien d'employés compte votre collectivité locale ?

Texte libre (100 caractéres max.)

(Si réponse 1.e) Quel est le role principal de la collectivité locale et quel est son lien avec les initiatives citoyennes en
matiere d'énergie ? Veuillez décrire brievement les principales responsabilités de la collectivité locale, y compris
celles liées a I'énergie, et expliquer son réle dans le développement, le soutien ou la participation a une ou
plusieurs initiatives citoyennes en matiere d'énergie.

Texte libre (1 000 caractéres maximum)
Autre
(Si 1.f) Veuillez préciser quel autre type d’organisation ou de groupe vous représentez.
Texte libre (100 caracteres maximum)
(Si 1.f) Combien de membres compte votre organisation / groupe ?
Texte libre (100 caracteres maximum)
(Si 1.f) De quel type de membres se compose votre organisation / groupe ?
Texte libre (100 caracteres maximum)

(Si 1.f) Quel est I'objectif principal de votre organisation / groupe ? Veuillez décrire les principaux objectifs et les activités
principales de votre organisation / groupe, y compris toute activité liée a I'énergie, ainsi que la maniere dont
l'organisation

/ groupe est organisé et fonctionne. Texte

libre (1 000 caracteres maximum)

2. Votre candidature est-elle déposée en tant qu’organisation unique ou au sein d’un groupe avec d’autres organisations
?

Réponse unique

a. Candidature individuelle
b. Candidature groupée
3. (Silaréponse ala question 3 est b) Quels types d’organisations font partie de votre candidature groupée ?
Réponses multiples
o Communautés énergétiques citoyennes ou communautés d'énergie renouvelable telles que définies

par les directives de I'UE, ou entités similaires (par exemple, les communautés d'énergie durable en
Irlande ou les communautés énergétiques locales aux Pays-Bas)

o Groupes de citoyens (organisés de maniére informelle ou formelle), tels que les associations de
propriétaires, les collectifs de quartier, les groupes communautaires, etc.

o Petites entreprises telles que définies dans la recommandation 2003/361/CE de I'UE (c’est-a-dire
employant moins de 50 équivalents temps plein et dont le chiffre d’affaires annuel est inférieur a 10
millions d’euros)

o Les petites organisations non gouvernementales ou a but non lucratif, y compris les acteurs de
I'économie sociale (par exemple, les coopératives, les associations)

o Les collectivités publiques locales au niveau de l'unité administrative locale (UAL), telles que les
municipalités ou les communes, y compris les groupements ou associations de collectivités locales
Iégalement reconnus (tels que les structures intercommunales), a condition qu’ils opérent au niveau de
'UAL ou a un niveau inférieur.

o Autres
(Pour chaque option sélectionnée parmi 3.a, b, c, d, e, f) Veuillez préciser le nombre d’organisations et leurs noms.

Texte libre (300 caractéres maximum)
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4. Quels types de parties prenantes sont représentés dans votre candidature ? Veuillez sélectionner tous les
groupes de parties prenantes représentés parmi les membres, les partenaires et I'organisation de soutien
impliqués dans votre projet d’énergie citoyenne.

Réponses multiples

a0 oo

Sa@ = o

—_—— —

T L T o 5 3

°

Personnes physiques, citoyens
Collectivités locales (y compris les communes)
Agences gouvernementales

Entreprises privées du secteur de I'énergie (y compris les fournisseurs d'énergie, les services publics
d'énergie et les sociétés de services énergétiques (ESCO))

Entreprises publiques du secteur de I'énergie (y compris les fournisseurs d'énergie, les services
publics d'énergie et les sociétés de services énergétiques (ESCO))

Communautés énergétiques
Petites entreprises
Entreprises de taille moyenne
Grandes entreprises
Investisseurs institutionnels
Banque d'Etat

Banques commerciales
Universités

Ecoles

ONG

Coopératives de logement et organismes de logement social
Agriculteurs

Fondations

Autres (veuillez préciser) Texte libre (200 caracteres maximum)

5. Dans quel pays votre organisation est-elle enregistrée ou implantée ?

Réponse unique

a.

Se@ m0 o000

— x T ~—

T a2 T o 5 3

12

Autriche
Belgique
Bulgarie
Croatie
Chypre
Tchéquie
Danemark
Estonie
Finlande
France
Allemagne
Grece
Hongrie
Irlande
Italie
Lettonie
Lituanie
Luxembourg
Malte
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Pays-Bas

Pologne

Portugal

Roumanie
République slovaque

Slovénie

N< X s < ¢~

Espagne
aa. Suéde

En cas de candidature groupée (Q3.b) : Les autres acteurs participant a votre candidature groupée sont-ils situés
dans le méme pays ?

Réponse unique

*  OQOui
* Non (veuillez préciser les pays) texte libre
6. Veuillez indiquer les coordonnées de la personne de contact principale pour cette candidature

S'il s'agit d'une candidature groupée, veuillez indiquer les coordonnées de I'acteur chef de file. La personne qui soumet
la candidature doit étre habilitée a agir en tant que représentant de l'organisation ou du groupe et doit avoir obtenu
l'autorisation nécessaire pour soumettre la candidature en son nom. Veuillez noter que cette personne servira de point
de contact principal pour I'équipe du CEAH. Elle sera chargée de recevoir les informations concernant les résultats de la
candidature et, en cas de sélection, de coordonner I'assistance technique avec le ou les experts sélectionnés tout au
long de I'année 2026.

Veuillez noter que tout soutien fourni par l'intermédiaire du Citizen Energy Advisory Hub (CEAH) est accordé a
l'organisation ou au groupe et mis a sa disposition, et non a une personne physique. Si, a un moment quelconque, des
changements dans la gouvernance, la structure ou les modalités de prise de décision de I'organisation font que le
représentant n’est plus habilité & agir au nom de l'organisation ou du groupe, celle-ci ou ce dernier doit désigner sans
délai un nouveau représentant habilité et en informer le secrétariat du CEAH.

a) Nom complet : champ libre
b) Réle dans le projet d’énergie citoyenne : texte libre
c) Adresse e-mail : champ libre

d) Numéro de téléphone (veuillez indiquer l'indicatif du pays) : champ libre

[]Je confirme que la personne mentionnée ci-dessus a été habilitée a agir en tant que représentant de I'organisation ou
du groupe et a obtenu l'autorisation nécessaire pour soumettre la candidature en son nom. Si elle est sélectionnée, elle
s’engage a consacrer les capacités ainsi que les ressources administratives et techniques nécessaires a I'assistance
technique du CEAH et fera intervenir d’autres collégues représentant le bénéficiaire (ou les membres du groupe de
bénéficiaires) si nécessaire.

PARTIE Il : Description de votre projet d’énergie citoyenne

L’assistance technique du CEAH est accessible aux acteurs éligibles qui mettent en ceuvre des projets d’énergie
citoyenne ou qui favorisent la réalisation de tels projets (ou les deux). Dans cette section, nous souhaitons en savoir
plus sur votre projet d’énergie citoyenne (qu’il s’agisse de la mise en ceuvre directe de ce projet ou du soutien a des
initiatives d’énergie citoyenne de maniére plus générale), ses activités et ses impacts attendus sur les citoyens. Pour
plus d’informations sur I'énergie citoyenne, veuillez consulter le guide du CEAH sur la citoyenneté énergétique.

7. Quel est le role principal de votre ou vos organisations en matiére d’énergie citoyenne ?
Réponses multiples
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a. Nous mettons en ceuvre un projet ou une initiative d’énergie citoyenne (par exemple, le
développement, la gestion ou I'exploitation d’un projet énergétique local, des dialogues citoyens ou le
partage d’énergies renouvelables)

b. Nous promouvons ou facilitons les initiatives d’énergie citoyenne au sein de notre communauté ou sur
notre territoire (par exemple, en apportant un soutien, en renforgant les capacités ou en assurant la
facilitation)

8. Quel est le nom de votre projet d'énergie citoyenne ?
Texte libre (200 caracteres maximum)
9. Veuillez indiquer le lien vers un site web ou une page publique consacrée a votre projet ou initiative, si disponible
(facultatif)
Texte libre (200 caracteres maximum)

10. Ou se situe votre projet énergétique citoyen ?
Choix unique

a. Dans un pays de I'UE
b. Il s'agit d'un projet transfrontalier

11. Dans quel Etat membre de I'UE votre projet ou initiative est-il situé ?
Réponse unique (réponses multiples si réponse 14.b)

Autriche

Belgique

Bulgarie

Croatie

Chypre

Tchéquie

Danemark

S@ "0 o0 T

Estonie
Finlande

France

=

Allemagne

Grece
Hongrie
Irlande
Italie
Lettonie

Lituanie

T a2 T o 5 3

Luxembourg

Malte

Pays-Bas

Pologne

Portugal

Roumanie
République slovaque

Slovénie

N< x5 <€ ™o

Espagne
aa. Suéde
12. Veuillez indiquer le code postal et le nom du lieu (par exemple : commune, village, ville)
Texte libre (200 caractéres maximum)

13. Dans quel type de zone diriez-vous que votre projet est situé ?
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Réponse unique
a. Zone urbaine
b. Zone rurale
C. Lesdeux

14. Veuillez décrire brievement votre projet énergétique citoyen et ses principaux objectifs. Donnez un bref
apercu du projet et des principaux objectifs qu'il vise a atteindre
Texte libre (1 000 caractéres maximum)
15. A quels besoins ou défis locaux votre projet cherche-t-il a répondre ? Veuillez décrire le contexte local
dans lequel le projet s'inscrit et expliquer les défis, les opportunités ou les besoins auxquels il répond.
Texte libre (1 000 caracteres maximum)
16. Comment votre projet est-il organisé et géré ? Veuillez décrire le processus décisionnel au sein du projet et

identifier les principales organisations, groupes ou personnes impliqués dans son élaboration et sa mise en
oceuvre.

Texte libre (1 000 caractéres maximum)
17. Votre projet a-t-il bénéficié d’un soutien (conseil ou financier) de la part d’autres projets de I’'UE, d’appels
a projets ou de programmes nationaux ?
Réponse unique

a. Oui

(Si oui) Dans ce cas, veuillez décrire brievement le type de soutien regu (par exemple, financement,
assistance technique), le nom du programme, les activités spécifiques de votre projet qui ont été
soutenues et la période durant laquelle ce soutien a été apporté. Texte libre (500 caracteres
maximum)

b. Non

18. Avez-vous déposé une candidature dans le cadre v erappel & projets de la Facilité des communautés
énergétiques européennes (juin-septembre 2025) ?

Réponse unique

a. Oui

(Si oui) Dans ce cas, avez-vous été sélectionné(e) pour recevoir une subvention destinée a I'élaboration de votre
plan d’affaires ? (Oui/Non)

Si oui, veuillez noter que le soutien apporté par les experts du CEAH doit étre complémentaire et ne pas faire double

emploi avec les activités financées par la subvention du Fonds européen pour les communautés énergétiques. Par

exemple, si la subvention du Fonds européen pour les communautés énergétiques finance I'élaboration d'un plan

d'affaires, le CEAH ne peut pas apporter son soutien pour cette méme activité. En revanche, le CEAH peut, par

exemple, apporter son soutien a la mise en ceuvre de ce plan d'affaires.

b. Non

19. Avez-vous déposé une candidature dans le cadre du2eappel a projets du Mécanisme des communautés
énergétiques européennes (mai-juin 2026) ?

a. Oui
b. Non

Si oui, veuillez noter que les bénéficiaires sélectionnés dans le cadre du ?¢ appel a candidatures du Mécanisme
européen pour les communautés énergétiques ne sont pas éligibles a un soutien du Citizen Energy Advisory Hub
(CEAH). Une communauté énergétique ne peut pas bénéficier simultanément du soutien de ces deux initiatives. Si vous
postulez aux deux programmes, vous recevrez d’abord les résultats du processus de sélection du Mécanisme européen
pour les communautés énergétiques.

e Sivotre communauté énergétique est sélectionnée pour bénéficier d’un soutien au titre du Fonds européen
pour les communautés énergétiques, votre candidature au CEAH ne fera pas 'objet d’une évaluation plus
approfondie.

e  Sivotre candidature n’est pas retenue pour la subvention du Fonds européen pour les communautés
énergétiques, votre candidature au CEAH restera éligible et sera évaluée au méme titre que toutes les
autres candidatures.

20. Votre projet bénéficie-t-il du soutien d’une autorité locale ou publique (par exemple, une commune) ?
Veuillez indiquer de quelle autorité locale ou publique il s’agit et le type de soutien accordé (par exemple,
reconnaissance de l'initiative, implication de I'autorité dans le projet, contribution financiére, etc.).

Texte libre (500 caracteres maximum)
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21. Quelles activités sont actuellement menées dans le cadre de votre projet d’énergie citoyenne ? Veuillez
sélectionner toutes les réponses qui s’appliquent. Ne sélectionnez que les activités qui font déja partie de vos
opérations actuelles. Si votre projet en est encore a ses débuts et n’a pas encore donné lieu a des activités,
veuillez sélectionner « Aucune activité pour l'instant ». Vous aurez 'occasion de décrire vos activités futures
prévues dans les questions suivantes.

Réponses multiples

Se "9 o0 T

=x — ~—

L.
m.
n
o.
p
q
r

S.

Production destinée a la vente sur le marché

Autoconsommation d’énergie renouvelable (individuelle)
Autoconsommation collective au niveau du batiment

Partage d’énergie (au-dela du niveau du batiment)

Echange d'énergie entre particuliers

Stockage d’énergie

Agrégation des ressources énergétiques

Réponse a la demande / services de flexibilité

Distribution d'énergie

Chauffage et climatisation (individuels ou collectifs)

Mobilité électrique (véhicules électriques, infrastructures de recharge, etc.)
Services d'efficacité énergétique

Fourniture d'énergie au détail

Activités d'éducation et de formation

Dialogues sur I'énergie / tables rondes sur le climat et I'énergie

Actions d’achat groupé (par exemple, achat groupé de panneaux solaires)
Soutien ou prise en charge des ménages en situation de précarité énergétique et des ménages vulnérables
Autre (veuillez préciser) Texte libre (200 caracteres maximum)

Aucune activité pour l'instant

22. Quelle(s) technologie(s) est (sont) actuellement utilisée(s) dans votre projet d’énergie citoyenne ?
Veuillez sélectionner toutes les réponses qui s’appliquent. Ne sélectionnez que les technologies qui sont déja
utilisées ou exploitées dans le cadre des activités actuelles de votre projet. Si votre projet en est encore a ses
débuts et n'a pas encore déployé de technologies, veuillez sélectionner « Aucune technologie pour l'instant ».
Vous aurez I'occasion de décrire les technologies prévues et les développements futurs dans les questions
suivantes.

Réponses multiples

e

— x — —

T o 5 3

Efficacité énergétique

Appareils ménagers flexibles

Solaire

Eolien terrestre

Eolien en mer

Energie hydraulique

Géothermie

Biocarburants

Pompes a chaleur

Véhicules électriques et bornes de recharge
Stockage

Batteries

Chauffage et refroidissement urbains
Rénovation de batiments

Autre (veuillez préciser) Texte libre

Aucune technologie pour l'instant
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23. Veuillez décrire brievement le stade actuel de développement de votre projet. Veuillez expliquer les
progres réalisés a ce jour, y compris les principales activités menées a bien et les étapes clés franchies. Le cas
échéant, veuillez indiquer les équipements énergétiques installés ainsi que les études, évaluations, plans ou
stratégies déja élaborés (tels que des études de faisabilité, des plans d'affaires, des feuilles de route de mise en
ceuvre, des stratégies de communication, des plans d'engagement des parties prenantes ou des stratégies de
financement).

Texte libre (1 500 caracteres maximum)

24. Veuillez sélectionner la catégorie qui décrit le mieux le stade d'avancement de votre projet
Réponse unique
a. |Initiative avancée : votre projet est déja opérationnel ou en voie d’achévement, avec une structure
claire et des activités en cours.

b. Initiative en cours de développement : votre projet est en phase de préparation, avec des
documents de planification (tels qu’un plan d’affaires) en cours d’élaboration. Certaines activités ont
peut-étre déja commencé a étre mises en ceuvre.

c. Initiative naissante : votre projet en est au stade de la conception et ne fait I'objet pour 'instant que
d’une planification formelle limitée. |l s’appuie éventuellement sur un document de vision et des actions
préliminaires telles que des réunions de mobilisation des parties prenantes.

25. Quelles activités prévoyez-vous de mettre en place dans le cadre du développement futur de votre projet ?
Veuillez sélectionner toutes les réponses qui s’appliquent. Ces activités doivent faire partie de vos développements prévus.

Réponses multiples

Production destinée a la vente sur le marché
Autoconsommation d’énergie renouvelable (individuelle)
Autoconsommation collective au niveau du batiment
Partage d'énergie (au-dela du niveau du batiment)
Echange d'énergie entre particuliers

Stockage d'énergie

Agrégation des ressources énergétiques

S@ "0 o0 T

Réponse a la demande / services de flexibilité

Distribution d'énergie

Chauffage et climatisation (individuels ou collectifs)

=

Mobilité électrique (véhicules électriques, infrastructures de recharge, etc.)

Services d'efficacité énergétique

Fourniture d'énergie au détail

Activités d'éducation et de formation

Dialogues sur I'énergie / tables rondes sur le climat et I'énergie

Actions d’achat groupé (par exemple, achat groupé de panneaux solaires)

Soutien ou prise en charge des ménages en situation de précarité énergétique et des ménages vulnérables

T a2 T o 5 3

Autre (veuillez préciser) Texte libre (200 caracteres maximum)
S. Aucune activité supplémentaire n’est prévue.

26. Quelle(s) technologie(s) comptez-vous utiliser dans le cadre du développement futur de votre projet ?
Réponses multiples
a. Efficacité énergétique
b. Appareils ménagers flexibles
c. Energie solaire
d

Eolien terrestre
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Eolien en mer
Energie hydraulique

Géothermie

S@ = o

Biocarburants

Pompes a chaleur

Veéhicules électriques et bornes de recharge

—

k. Stockage

Batteries
Chauffage et refroidissement urbains

Rénovation de batiments

© = 3

Autre (veuillez préciser) Texte libre
p. Aucune technologie supplémentaire prévue.

27. Veuillez décrire le plan de mise en ceuvre et le calendrier de votre projet. Veuillez décrire les principales
activités et étapes clés que vous prévoyez de mettre en ceuvre au cours des mois et des années a venir pour
atteindre les objectifs de votre projet. Indiquez les étapes clés prévues, le calendrier de mise en ceuvre prévu,
ainsi que toute décision importante, étude, investissement, partenariat, autorisation ou autre étape clé qui reste a
réaliser.

Texte libre (1 500 caracteres maximum)

28. Comment votre projet implique-t-il ou prévoit-il d’impliquer les citoyens et de promouvoir I'inclusion ?
Veuillez présenter votre stratégie d’engagement et de sensibilisation des parties prenantes, ainsi que les
pratiques ou mesures inclusives que vous avez mises en place ou que vous comptez mettre en place, par
exemple pour accroitre la diversité de genre ou impliquer les membres les plus vulnérables de votre
communauté (ménages en situation de précarité énergétique ou vulnérables)

Texte libre (1 000 caracteres maximum)

29. Quel impact votre projet devrait-il avoir sur les citoyens et la communauté au sens large ? Veuillez décrire
les bénéfices attendus de votre projet pour les citoyens (membres du projet et grand public). Cela peut inclure
les répercussions sur les prix de I'énergie, I'implication des parties prenantes, etc.

Texte libre (1 000 caracteres maximum)

30. Votre projet énergétique citoyen comporte-t-il des éléments innovants dans son contexte local ? Veuillez
décrire en quoi votre projet se distingue des approches existantes dans votre région ou les améliore.
L’innovation peut concerner les technologies utilisées ou prévues, la conception du projet et son approche de
mise en ceuvre, les modéles de gouvernance et d’appropriation, les mécanismes de financement, 'engagement
communautaire, I'inclusion sociale ou d’autres aspects du projet.

Texte libre (1 000 caracteres maximum)

31. Dans quelle mesure votre projet pourrait-il étre étendu ou reproduit ailleurs ? Veuillez indiquer si et
comment votre projet pourrait étre étendu pour toucher davantage de personnes, de communautés ou de lieux,
et/ou reproduit par d’autres organisations ou initiatives énergétiques citoyennes. Le cas échéant, expliquez quels
aspects du projet pourraient étre transférés.

Texte libre (1 000 caractéres maximum)

PARTIE lll : Besoins en matiére d’assistance technique

L’assistance technique du CEAH propose un large éventail de services de conseil adaptés aux besoins des initiatives
énergétiques citoyennes a travers I'Europe. Dans cette section, nous souhaitons en savoir plus sur vos besoins
spécifiques, sur la maniére dont vous attendez du CEAH qu'’il soutienne la mise en ceuvre de votre projet, et sur les
services spécifiques que vous souhaitez solliciter. Plus vous serez précis dans la description de vos besoins et dans le
choix des services que vous souhaitez recevoir, mieux I'équipe du CEAH pourra vous mettre en relation avec les
experts pertinents et vous fournir un soutien sur mesure, si votre candidature est retenue.

Informations importantes :
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Lorsque vous répondez aux questions ci-dessous, veillez a ce que votre demande s’inscrive dans le cadre du
programme d’assistance technique du CEAH et tienne compte des ressources disponibles (entre 20 et 40 jours
d’accompagnement par des experts, selon la voie qui vous sera attribuée).

Veuillez noter que la sélection pour bénéficier de I'assistance technique du CEAH ne garantit pas que tous les services
demandés seront fournis. Les informations que vous fournissez dans cette section serviront de point de départ pour
identifier les besoins et les priorités de votre projet. Toutefois, la portée finale, le contenu, le déroulement et les
résultats attendus de 'assistance technique seront définis conjointement avec le ou les experts désignés au cours de la
phase de cadrage. Les activités d’accompagnement convenues doivent étre réalisables dans la limite des ressources
et de I'expertise disponibles, s’aligner sur le parcours attribué a votre projet et étre cohérentes avec les objectifs et le
calendrier du programme CEAH.

Si vous souhaitez consulter des exemples de soutien actuellement fourni dans le cadre du programme CEAH,
veuillez vous rendre sur cette page dédiée présentant les projets sélectionnés lors du 1er appel a projets.

32. Pourquoi votre projet citoyen dans le domaine de I'énergie nécessite-t-il une assistance technique
externe ? Veuillez expliquer les principaux défis ou obstacles auxquels votre projet est actuellement confronté et
pourquoi une assistance technique externe est nécessaire pour y remédier. Veuillez décrire les défis, lacunes ou
obstacles spécifiques qui ralentissent ou empéchent la poursuite des progres.

Texte libre (2 500 caracteres maximum)
33. Quel(s) type(s) d’assistance technique souhaiteriez-vous recevoir de la part des experts du CEAH ?

Réponses multiples

Conseil financier
Assistance technique

Accompagnement juridique

o0 oo

Accompagnement a la mobilisation des parties prenantes
e. Accompagnement au renforcement des capacités
Pour chaque catégorie d'assistance technique sélectionnée, toutes les questions ci-dessous s'affichent :

(si sélectionnée, menu déroulant présentant les différents types de services disponibles dans cette catégorie, issus du
menu des services du CEAH) Veuillez sélectionner les principaux services que vous souhaitez recevoir (vous pouvez
sélectionner jusqu’a 3 types de services par catégorie) Réponses multiples

(si sélectionné) Veuillez préciser quel(s) aspect(s) de votre projet nécessiterait(aient) cet accompagnement ? Texte libre
(500 caractéres maximum)

(si sélectionné) Quelles activités ou quel soutien spécifiques attendriez-vous de la ou des personnes expertes ? Veuillez
décrire de maniére aussi concréte que possible le type de conseil, d’analyse, d’orientation, de facilitation ou de tout autre
soutien que vous souhaiteriez recevoir. Texte libre (1 500 caracteres maximum)

(si sélectionné) Y a-t-il des résultats ou des livrables spécifiques que vous attendriez de ce soutien ? Facultatif — texte
libre (300 caracteres maximum)

o Veuillez classer par ordre de priorité les types d’aide que vous avez sélectionnés (financiére, technique,
juridique, mobilisation des parties prenantes et/ou renforcement des capacités) ; en commencant par I'aide la
plus importante ou la plus urgente pour la réussite de votre projet (1 = priorité absolue).

34. Afin de fournir I’assistance technique demandée, les experts du CEAH peuvent avoir besoin d’accéder a
des données, informations ou documents liés au projet. Veuillez indiquer quelles informations vous
seriez en mesure de fournir pour faciliter I’'assistance technique et s’il existe des contraintes ou des
limitations susceptibles d’affecter leur disponibilité. Ces données peuvent inclure, par exemple, des
données sur la consommation et la production d’énergie, des études techniques antérieures ou des évaluations
de site, des permis et autorisations délivrés, des projections financiéres, etc.

Texte libre (1 500 caracteres maximum)

35. En quoi l'assistance demandée devrait-elle contribuer au développement de votre projet d’énergie
citoyenne ? Veuillez décrire en quoi I'assistance du CEAH vous aidera a relever vos défis actuels et quels
jalons ou résultats du projet elle permettra d’atteindre. Il peut s’agir, par exemple, de renforcer la gouvernance,
d’élaborer un modele économique, d’obtenir des financements, d’accroitre la
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, la réduction des colits énergétiques, le soutien aux consommateurs vulnérables, la production d’énergie
renouvelable ou la création d’avantages sociaux, environnementaux ou économiques au niveau local.

Texte libre (1 500 caracteres maximum)

En tant que bénéficiaire du CEAH, vous aurez la possibilité de participer au programme d’échanges entre pairs du
CEAH. Les groupes d’échanges entre pairs rassemblent des bénéficiaires partageant des intéréts, des caractéristiques
de projet, des besoins d’assistance technique ou des défis similaires afin d’échanger des expériences, des
enseignements tirés, des bonnes pratiques et des solutions concrétes. Plusieurs groupes d’échanges entre pairs
seront créés au cours du programme en fonction des intéréts et des besoins des bénéficiaires. Les questions ci-
dessous nous aideront a identifier les thémes d’intérét et a concevoir des opportunités d’échanges entre pairs
pertinentes.

36. Quels sujets, défis ou domaines d’intérét aimeriez-vous aborder ou découvrir auprés d’autres initiatives
énergétiques citoyennes dans le cadre du programme d’échange entre pairs du CEAH ? Veuillez
énumeérer les sujets, défis ou domaines d'intérét pour lesquels vous souhaiteriez échanger des expériences et
des bonnes pratiques avec vos pairs.

Texte libre (500 caracteres maximum)
37. Outre d’autres sujets, le CEAH évalue actuellement I'intérét pour des groupes d’échange entre pairs sur

les thémes spécifiques suivants. Seriez-vous intéressé(e) par la participation a 'un de ces groupes s’ils
étaient créés ? Ces groupes ne seront créés que si l'intérét des bénéficiaires est suffisant.

Choix multiple
o Stockage d’énergie
o Efficacité énergétique
o Chauffage et climatisation
o Aucun de ces 3 groupes ne m'intéresse

38. Veuillez décrire comment votre organisation prévoit de collaborer et de travailler efficacement avec le ou
les experts en assistance technique et I'équipe de coordination du CEAH tout au long de la période de
prestation de I'assistance technique. Veuillez décrire votre approche en matiére de communication et de
partage d'informations avec I'équipe de coordination du CEAH et les experts en assistance technique. Indiquez
les personnes de votre organisation qui seront impliquées, en précisant leurs roles, et expliquez comment vous
comptez garantir votre engagement en consacrant des ressources suffisantes a une collaboration efficace.

Texte libre (1 000 caracteres maximum)

39. Quelle est la langue que vous préférez pour recevoir I'assistance technique et collaborer avec le ou les
experts du CEAH ?

Réponse unique

Bulgare
Croate
Tcheque
Danois
Néerlandais
Anglais
estonien
finnois
francais
Allemand
Grec
Hongrois
irlandais

o 0O 0O 0 0o o 0 o O o0 o0 O o

Le Pole de conseil citoyen en Page | 25
matiere d'énergie



italien
letton
lituanien
Maltais
polonais
portugais
Roumain
slovaque
Slovene
Espagnol
Suédois

O 0O O 0O 0o o 0O o O o0 o

40. Nous ferons de notre mieux pour vous mettre en relation avec un expert parlant la langue de votre choix.
Toutefois, si cela s'avére impossible, seriez-vous disposé(e) a recevoir une assistance technique et a
communiquer en anglais ?

Votre réponse a cette question n'influencera pas la décision concernant votre sélection.
Réponse unique

a. Oui
b. Non

41. Souhaitez-vous proposer un expert de confiance qui a déja apporté son soutien a votre organisation ou
a votre projet d'énergie citoyenne et que vous recommanderiez pour fournir des conseils dans le cadre
de cette demande ?

Informations importantes

Vous pouvez recommander un ou plusieurs experts avec lesquels vous avez déja travaillé. Pour que sa candidature
soit prise en compte lors du processus de mise en relation avec des experts, I'expert recommandé doit soumettre sa
candidature a I’appel a candidatures du CEAH avant le 2 octobre 2026 afin d’étre inclus dans le vivier d’experts du
CEAH. Les experts qui ne sont pas inscrits dans le vivier d’experts du CEAH ne seront pas pris en compte. Veuillez
vous assurer que tout expert que vous recommandez a pris connaissance de cette exigence. Vous trouverez ici de
plus amples informations ainsi que le lien pour postuler a I'appel a candidatures du CEAH.

Le fait de recommander un expert ne garantit pas que cette personne sera sélectionnée pour accompagner
votre projet. Si votre candidature est retenue, le CEAH identifiera le ou les experts les plus adaptés en fonction des
besoins d’assistance technique de votre projet, de I'expertise requise (y compris, le cas échéant, la connaissance du
contexte national ou local), des exigences linguistiques et des considérations financiéres.

Réponse unique

a. Oui
b. Non

(si Oui) Veuillez indiquer le nom du ou des experts et celui de leur organisation (le cas échéant). Expliquez pourquoi
vous recommandez cet expert, précisez son expertise pertinente et décrivez la nature de votre collaboration antérieure.
Texte libre (1 000 caractéres maximum)

PARTIE IV : autres informations

Veuillez télécharger la lettre d’engagement, diment signée par un représentant de votre organisation ou de votre
groupe, confirmant votre participation et votre accord pour remplir tous les questionnaires de suivi et d'impact, en
utilisant le modéle fourni sur EUSurvey.

[bouton de téléchargement]
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Acceptez-vous que les informations relatives a votre projet d’énergie citoyenne fournies dans cette candidature puissent
étre utilisées pour créer un profil de projet et étre affichées sur |la carte CEAH des initiatives d’énergie citoyenne ?

o Qui

o Non
Souhaitez-vous rejoindre le réseau CEAH et recevoir des actualités, des invitations a des événements et la lettre d'information du
CEAH?

o Oui

o Non

Si votre projet est sélectionné pour bénéficier du soutien du CEAH, acceptez-vous que les informations relatives a votre
projet d'énergie citoyenne fournies dans cette candidature soient utilisées pour créer une fiche de projet sur le site web
du CEAH, comprenant une description du projet, les défis auxquels il répond, les technologies utilisées et le soutien regu
dans le cadre du programme d'assistance technique du CEAH ?

Vous trouverez ici des exemples de fiches de projet de bénéficiaires du CEAH.

o Oui
o Non

Si votre projet est sélectionné pour bénéficier d’'un soutien du CEAH, acceptez-vous que vos coordonnées soient
communiquées a d’autres bénéficiaires sélectionnés dans le cadre d'activités de mise en réseau, d’échanges entre pairs
et de collaboration organisées par le CEAH ?

o Oui
o Non

Pour que votre candidature soit traitée, vous devez confirmer que vous avez lu la déclaration de confidentialité et que
vous consentez au traitement des données a caractére personnel tel que décrit dans celle-ci. La déclaration de
confidentialité est disponible sur EU Survey.

O En cochant cette case, vous confirmez avoir lu la déclaration de confidentialité et que vous consentez a ce que
toutes les informations personnelles fournies dans cette candidature spécifique soient traitées conformément a la
déclaration de confidentialité susmentionnée.
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W : citizens-energy.ec.europa.eu

CITIZEN



mailto:ceahinfo@ricardo.com

